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QualiTraining

Bewertung und Evaluierung von Qualitat

ARBEITSBLATT FUR GRUPPE 1:
EVALUIERUNG VON QUALITAT

Evaluierung - im Zusammenhang mit Qualitditsmanagement — biegiefh auf wenigstens dre
Aspekte eines komplexen Prozesses. Erstens windiet¢f welche Bereiche bewertet werder
zweitens wird angedeutet, auf welche Weise Datsargenelt und analysiert werden, und
drittens werden systematisierte Informationen férihtscheidungsfindung und fur
Entwicklungsziele bereitgestellt. Die Evaluierurank sowohl intern als auch extern
vorgenommen werden. Im Erziehungsbereich werdeeiirRegel Effektivitat und Effizienz
verschiedener Unterrichtsprozesse, -projekte, #maditsn und -programme evaluiert.

Bewertung befasst sich mit unterschiedlichen Bestandteilen@jstems und misst in der Re
den Grad der Leistung einzelner Personen odetutishien. Zum Beispiel werden die
Qualifikationen, Kompetenzen und Fahigkeiten eingeSchilerinnen bewertet. Bei der
Bewertung beziehen sich die Ergebnisse und Unteusigsmethoden meist auf Testnormen
oder verschiedene Kiriterien.

Fragen zur Reflexion und zum Erfahrungsaustausch:

Was evaluieren Sie in lhrer Institution?

Wie oft unternehmen dies?

Wie erfolgt die Evaluierung? Intern? Partizipativ? Extern? Formell oder informell?
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QualiTraining

Bewertung und Evaluierung von Qualitat

ARBEITSBLATT FUR GRUPPE 2:
BEWERTUNG VON QUALITAT

Evaluierung - im Zusammenhang mit Qualitditsmanagement — biegiefh auf wenigstens
drei Aspekte eines komplexen Prozesses. Erstedsdefiniert, welche Bereiche bewertet
werden, zweitens wird angedeutet, auf welche Weaen gesammelt und analysiert werd
und drittens werden systematisierte Informationigrdfe Entscheidungsfindung und fir
Entwicklungsziele bereitgestellt. Die Evaluierurank sowohl intern als auch extern
vorgenommen werden. Im Erziehungsbereich werdeeiirRegel Effektivitat und Effizienz
verschiedener Unterrichtsprozesse, -projekte, #maditsn und -programme evaluiert.

Bewertung befasst sich mit unterschiedlichen BestandteilenSistems und misst in der
Regel den Grad der Leistung einzelner Personenlosi#utionen. Zum Beispiel werden dig
Qualifikationen, Kompetenzen und Féahigkeiten eingeSchulerinnen / Sprachlernenden
bewertet. Bei der Bewertung beziehen sich die Engsb und Untersuchungsmethoden m

e

pist

auf Testnormen oder verschiedene Kriterien.

Fragen zur Reflexion und zum Erfahrungsaustausch:

Welche sind die praktischen Anwendungen der GERS-Kan-Beschreibungen in lhrer
Institution?

Wie werden sie eingesetzt (wie beabsichtigen Siee sinzusetzen)? Kénnen Sie ein
Beispiel nennen?

Auf welche Weise lasst sich die Selbstbewertung ektiver in den gesamten
Bewertungsprozess lhrer Institution einbinden?
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QualiTraining

Bewertung und Evaluierung von Qualitat

ARBEITSBLATT FUR GRUPPE 3:
QUALITATSSICHERUNG

Die Qualitatssicherungist ein breites Konzept, das sich auf das Errighitoerwachen,
Kontrollieren, Bewerten und Verbessern von Quaféizessen innerhalb einer Institution
auf kontinuierlicher Basis bezieht. Qualitatssicimgsverfahren umfassen u.a.

unterschiedliche Beobachtungsschemata, langfriiigeicklungsprogramme fur Lehrkréafte

Uberprifungssysteme fiir Lehrkrafte, Systeme fileBsammiung und Feedback, Verfahre

zur Methodologie und Materialevaluierung, Benchnragkund Innovationsrichtlinien etc.

Fragen zur Reflexion und zum Erfahrungsaustausch:

Wie gewabhrleisten Sie die Qualitatssicherung in Irer Institution? Welche Verfahren
wenden Sie an?

Wie geben Sie Ihren internen und externen KundlnnerFeedback?

Gibt es ein gut etabliertes Qualitatssicherungsveathren in lhrer Organisation? Wie
wirden Sie es beschreiben zwecks Benchmarking undf&hrungsaustausch?
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QualiTraining
Bewertung und Evaluierung von Qualitat

ARBEITSBLATT FUR GRUPPE 4
QUALITATSKONTROLLE

Qualitatskontrolle wird traditionell als eine Reihe von Verfahren varglen, die von
externen Fachleuten durchgefuhrt werden, um didit@isdeistung einer Unterrichts-
Institution anhand von Kriterien, Standards undKatbren zu bewerten. Diese komplexen
Verfahren dienen zur Standardisierung und Verbasseder Unterrichtsprozesse und der
Leistung sowohl der Lehrkréafte als auch der Lereand

Fragen zur Reflexion und zum Erfahrungsaustausch:

Wird Ihre Institution regelmafiig geprift? Was gehort in Inrem Kontext zu einer
Inspektion? Wer sind die Inspektoren?

Welche Auswirkungen hat der Prozess vor und nach dénspektion auf Ihre Schule?

Welche sind die positiven und weniger guten Aspektiner Inspektion? Besprechen Sie
Vor- und Nachteile einer Inspektion.
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