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QualiTraining
Qualitat und der menschliche Faktor

@ Denken Sie an eine Leaderpersonlichkeit, die Sib lsohatzen.
Welche besonderen Merkmale weist diese Personiichkf

Zu zweit / in Kleingruppen, besprechen Sie die Maale, die Sie
ermittelt haben — womdglich, ordnet sie den Fuhsdmgensionen zu
(QualiTraining-Leitfaden, S. 33):

moralische Fuhrung(moral leadership),

strategische Fuhrungstrategic leadership),

betriebliche Fihrung(managerial leadership),

gemeinsame Fuhrundcollaborative leadership),

interpersonelle Fuhrung(interpersonal leadership),

kooperative Fuhrung(distributed leader ship).

ECML Project: ,QualiTraining“ / Unit 2 — Worksheets / Mary Rose / DE



E M o EUROPEAN CENTRE FOR MODERN LANGUAGES
¥
** CENTRE EUROPEEN POUR LES LANGUES [IVANTES

9 E@ (v

Nikolaiplatz 4, A-8020 Graz, Tel.: +43-316-32 35 54, Fax: +43-316-32 35 54 4, e-mail: information@ecml.at

QualiTraining
Qualitat und der menschliche Faktor

Entwicklung einer Qualitatskultur

Wenn Sie eine andere Institution besuchen oder mit
Mitarbeiterinnen anderer Einrichtungen zusammenarbaten,
woran erkennen Sie, dass diese sich fur Qualitatresetzen?
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QualiTraining
Qualitat und der menschliche Faktor

Leadership und Qualitat

Fallstudie: Eine Sprachschule

Im folgenden Szenario weist eine Sprachschule dexregeringes
Qualitatsbewultsein auf. Es gibt eine Reihe an i#oaderungen:

Die Fuhrungskrafte mochten die Mitarbeitenden daawegen, diese
Probleme zu bewaéltigen, die vorhandenen Struktareroglichen es aber
nicht, dass die Lehrkrafte zusammenarbeiten.

Eine Reihe von Management-Aufgaben wird an Mitddsiinen
Ubertragen, jedoch erhalten diese nicht die Autaapneue Aufgaben zu
berarbeiten.

Der Fokus auf Lehren und Lernen ist nicht besondesgepragt.

Von den Lehrkraften werden innovative Lehrmethodemartet, sie
haben jedoch nur begrenzt Zeit und sehr wenig Mbgéiten, neue Ideen
zu entwickeln und auszuprobieren.

Die Lehrkrafte arbeiten hauptsachlich in informeli@ruppen und aus
dem Stegreif. Sie verstehen nur schwer, wie sighArbeit in andere
Entwicklungen einflgt.

Die Schule hat eine hohe Fluktuation.
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Leadership und Qualitat

Welche Schritte konnte ein/e neue/r Mitarbeitenlheitender Funktion
einfihren, um die Qualitat dieser Organisation etbessern?

Vorbereitung der Qualitatskultur

Schaffung der Entwicklungsmaoglichkeiten

Entwicklung der Organisation

Erméachtigung der Mitarbeiter und Verankerung der neuen Entwicklungen in die
Organisationskultur (Empowering and Embedding
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Qualitat und der menschliche Faktor

Institutionelles Selbstlernen

@Welche Veranderungen hat lhre Institution in dentés drei
Jahren eingeleitet, um fur Folgendes zu sorgen:

1. Neue Ansatze zur Wissenswahrnehmung

2. Neues Lernverstandnis

3. Veranderte Karrieremuster

4. Neue Muster bei der globalen Interaktion zwischega@isationen

5. Neue Informationstechnologien ?
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Qualitat und der menschliche Faktor

Institutionelles Selbstlernen

Notieren Sie die Veranderungen, die Sie erdrtdreha

1.

Besprechen Sie nun die oben eingetragenen Ergebmisden Mitgliedern Ihrer
Gruppe. Gibt es einige Aspekte, die in verschieddnstitutionen &hnlich sind?
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QualiTraining
Qualitat und der menschliche Faktor

Leadership fiir eine Qualitatskultur

@Woran erkennen wir, dass wir eine Qualitatskult@ivdn?

Eine Skala ist ein Hilfsmittel, um eine aktuelle Suation abzubilden. Fir die folgende
Bewertungsaktivitat wird eine einfache Skala von 1 bis 5 vorgeschlagen.

Betrachten Sie die folgenden, auf Deskriptoren betwenden Beispiele — an welcher Stelle
der Skala wurden Sie lhre Institution platzieren? Geben Sie Grinde fir die jeweilige

Positionierung lhrer Institution an.

Die Werte der Instituton werdenq, 2 3 4

nicht geteilt und nur selten
diskutiert.

Die Fuhrungskréafte befassen sich
hauptsachlich mit Verfahren und
Systemen.

Die Kommunikation in der 1
Institution verlauft immer
hierarchisch von oben nach unten.

Arbeitsgruppen haben nur einen 1
begrenzten Zweck.
MiRRerfolge werden als Scheitern q

betrachtet.

Vor dem Eingehen von Risiken 1
wird gewarnt.

* Basierend auf West-Burnham, Nlanaging Quality in Schools.

5 Die Werte der Institution werden
geteilt, sie sind realistisch und werden
konstant befolgt.

5 Die Fuhrungskrafte arbeiten mit den

Menschen zusammen.

5 Mit allen Beteiligten in der Institution
findet ein offener, positiver Dialog statt.

5 Die Arbeitsteams sind stark und
organisieren sich selbst.

5 Aus Fehlern wird gelernt und es werden
verschiedene Strategien getestet.

5 Das Eingehen von Risiken wird als Teil
des Lernprozesses betrachtet.
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