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IN ST ITU T ION
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NAM E and CON TA CT D ETA ILS
C o n t a c t N a m e : A n n a A r u t s h y a n
C o n t a c t N u m b e r s : / 3 7 4 - 1 / 2 8 4 5 8 5 , / 3 7 4 9 / 4 2 8 1 9 2
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SUMM A RY
T h e o v e r a l l g o a l o f t h e p r o j e c t w a s t o p r e p a r e s t u d e n t s t o s p e a k , e x p r e s s t h e i r
t h o u g h t s , i d e a s a n d c o n c e r n s i n E n g l i s h , a s w e l l a s t h r o u g h l a n g u a g e s k i l l s l e a r n , c o m p a r e
a n d c o n t r a s t n a t i v e c u l t u r e , c o m m u n i c a t i o n s t y l e s a n d n a t i o n a l v a l u e s w i t h f o r e i g n
c i v i l i z a t i o n s .
I n t h e f r a m e o f i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n E n g l i s h l a n g u a g e t e a c h i n g i s a c c o m p a n i e d
b y a c k n o w l e d g m e n t o f c u l t u r a l d i v e r s i t i e s , p e c u l i a r i t i e s o f E n g l i s h l a n g u a g e s p e a k i n g
c o u n t r i e s i n c l u d i n g h i s t o r i c a l b a c k g r o u n d , s o c i a l d e v e l o p m e n t p h a s e s , e x i s t i n g c u l t u r a l
s t e r e o t y p e s a n d t r a d i t i o n s .

M e t h o d s o f im p l e m e n t a t i o n / T o o l s : S u p p l e m e n t a r y m a t e r i a l s w e r e u s e d f o r m o r e
e f f e c t i v e a n d i n t e r e s t i n g p r o c e s s o f t e a c h i n g a n d s p e a k i n g s k i l l s d e v e l o p m e n t . A u d i o ,
v i d e o t a p e s , i n t e r a c t i o n d i s c u s s i o n s , d i s p u t e s o n h o t i s s u e s , r o l e - p l a y i n g , b r a i n s t o r m i n g ,
i c e - b r e a k i n g g a m e s w e r e u s e d t o e n c o u r a g e i n t e r a c t i o n .
A l l t h e a d d i t i o n a l m a t e r i a l s a n d d i v e r s e t e a c h i n g m e t h o d s a r e a im e d a t t h e p r o m o t i o n o f
im p r o v e d s p e a k i n g s k i l l s , a n d i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n s k i l l s d e v e l o p m e n t .

E v a l u a t i o n a n d P r o j e c t S u s t a i n a b i l i t y : P e e r c r i t i q u e m e c h a n i s m w a s u s e d f o r t h e
e v a l u a t i o n o f t h e p r o j e c t . E a c h s t u d e n t w a s r e s p o n s i b l e f o r d e m o n s t r a t i o n o f s p e a k i n g
a n d p r e s e n t a t i o n s k i l l s a n d e v a l u a t i o n a n d c r i t i q u e o f o t h e r s t u d e n t s .
T h e r e a r e f u t u r e p l a n s a n d p e r s p e c t i v e s f o r f u r t h e r p r o j e c t c o n t i n u a t i o n a n d
s u s t a i n a b i l i t y f o r a m o r e w i d e r a n g e o f p r o f e s s i o n s . T h e f u r t h e r d e v e l o p m e n t o f t h e
p r o g r a m w i l l b e i m p l e m e n t e d i n t h e f r a m e o f A d u l t E d u c a t i o n . A p r o g r a m “ L a n g u a g e
s p e a k i n g p r o f i c i e n c y a n d i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n ” p r o g r a m w i l l b e d e s i g n e d f o r
t h o s e p e o p l e w h o a r e i n t e r e s t e d i n E n g l i s h l a n g u a g e l e a r n i n g a n d i n t e r c u l t u r a l
c o m m u n i c a t i o n .

TA RGET GROU P
A v e r a g e n u m b e r o f s t u d e n t s : a p p . 2 5
A g e : 1 8 - 2 3
G e n d e r : 8 0 % f e m a l e , 2 0 % m a l e
N a t i o n a l i t y : A r m e n i a n
L a n g u a g e P r o f i c i e n c y : B 2 - 5 5 % , C 1 - 4 5 %
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LAN GU A GE
E n g l i s h l a n g u a g e i s u s e d a s a m e d i u m o f i n s t r u c t i o n f o r t h e t a r g e t g r o u p .

A CTIV IT IES
T h e c o u r s e i s d e s i g n e d f o r 2 0 c l a s s e s w i t h i n 5 m o n t h s . O n e s e s s i o n i s h e l d p e r w e e k .
I n t r o d u c t o r y P a r t : G e n e r a l i n t r o d u c t i o n o f d i s c u s s i o n t o p i c s , p r e s e n t a t i o n o f s t u d e n t s
t h r o u g h i c e - b r e a k i n g a c t i v i t i e s , b r a i n s t o r m i n g . V a r i o u s w a y s o f i n t r o d u c t i o n a n d
p r e s e n t a t i o n a r e u s e d b y s t u d e n t s .
B o d y : T h e i n s t r u c t o r h o l d s t h e c l a s s e s b u t h e / s h e j u s t f a c i l i t a t e s t h e s e s s i o n s b u t
n e v e r l e a d s i t . S t u d e n t s t h e m s e l v e s m a k e i n t e r a c t i v e d i s c u s s i o n s , h o l d d i s p u t e s , a n d
c o v e r d i f f e r e n t i n t e r e s t i n g t o p i c s a n d i s s u e s .
T h e t i m e t a b l e o f a l l a c t i v i t i e s a n d t o p i c s f o r d i s p u t e [ o r a r g u m e n t ] a r e i n c l u d e d i n t h e
s y l l a b u s o f t h e c o u r s e . T h e s y l l a b u s i s d e s i g n e d b a s e d o n t h e s u g g e s t i o n s a n d
b r a i n s t o r m i n g a c t i v i t i e s b y s t u d e n t s .
F o r e a c h s e s s i o n o n e s t u d e n t i s g i v e n t h e c h a n c e t o b e t h e f a c i l i t a t o r o f t h e c u r r e n t
d i s c u s s i o n . H e / s h e s h o u l d b e f o r e h a n d d e s i g n h i s / h e r s e s s i o n m a k i n g i t i n t e r e s t i n g a n d
p r o d u c t i v e .
T h e s e r i e s o f a l l a c t i v i t i e s , i n c l u d i n g v i d e o a n d a u d i o t a p e s , e d u c a t i o n a l m a t e r i a l s a r e
a t t a c h e d t o t h e s y l l a b u s o f t h e c o u r s e .

M ETH ODO LO GY
T h e f o l l o w i n g t e a c h i n g m e t h o d s a r e a p p l i e d :

 C l a s s / s m a l l g r o u p d i s c u s s i o n s ; g i v i n g f e e d b a c k
 H a n d o u t s f o r t h e r e l a t e d t o p i c s , i n t e r e s t i n g m a t e r i a l s
 S t u d e n t s ’ p r e s e n t a t i o n s – i n d i v i d u a l o r i n p a i r s
 D i s c u s s i o n a f t e r w a t c h i n g v i d e o t a p e s o n d i f f e r e n t c u l t u r a l i s s u e s
 D i f f e r e n t ic eb re ak in g m o d e l a c t i v i t i e s , r o l e - p l a y i n g
 D i s s e m i n a t i o n o f e v a l u a t i o n f o r m s , q u e s t i o n n a i r e s a n d p e e r c r i t i q u e r e p o r t s

EX AM PLES
T h r e e c o m p l e t e e d u c a t i o n a l m a n u a l s w i t h a p p e n d i x e s h a v e b e e n p r e p a r e d f o r t h e a b o v e
m e n t i o n e d c o u r s e :

1 . T r a v e l i n g / h a n d o u t s , t a p e s , d i s c u s s i o n t o p i c s , v o c a b u l a r y s t o c k , e t c . /
2 . H o m e s / h a n d o u t s , t a p e s , d i s c u s s i o n t o p i c s , v o c a b u l a r y s t o c k , e t c . /
3 . H e a l t h i s s u e / h a n d o u t s , t a p e s , d i s c u s s i o n t o p i c s , v o c a b u l a r y s t o c k , e t c . /

OU TCOM ES
T h e c o u r s e h e l p e d s t u d e n t s d e v e l o p t h e i r s p e a k i n g s k i l l s , k n o w m o r e a b o u t i n t e r c u l t u r a l
c o m m u n i c a t i o n s a n d i m p r o v e t h e i r p r e s e n t a t i o n a n d p u b l i c s p e a k i n g s k i l l s . T h e f e e d b a c k b y
s t u d e n t s o n t h e p o s s i b l e w a y s o f c o u r s e d e v e l o p m e n t a n d im p r o v e m e n t i s a l s o a s i g n o f
s u c c e s s f u l c o m p l e t i o n o f t h e c o u r s e . S t u d e n t s t o o k i n i t i a t i v e s a n d f a c i l i t a t e d d i f f e r e n t
s e s s i o n s . T h e a t m o s p h e r e i n t h e c l a s s a n d r e l a t i o n s b e t w e e n s t u d e n t s b e c a m e v e r y r e l a x e d .
I n t h e c o u r s e s t u d e n t s h a d t h e f r e e d o m t o c h o o s e t h e t o p i c o f t h e s e s s i o n a n d b e t h e
f a c i l i t a t o r a n d i n s t r u c t o r o f t h e s e s s i o n . F o r e i g n e r s a n d n a t i v e s p e a k e r s w e r e i n v i t e d t o
d i s c u s s v a r i o u s h o t i s s u e s a n d o b s e r v e t h e m i n t h e c o n t e x t o f i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n .
P e e r c r i t i q u e a l s o p r o v e d i t s e f f e c t i v e n e s s .
A s f o r m e t h e m a i n a c c o m p l i s h m e n t o f t h e c o u r s e i s t h e p o s i t i v e f e e d b a c k o f t h e s t u d e n t s
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a n d t h e e v i d e n t e x p e r i e n c e t h e y g a i n e d i n p u b l i c s p e a k i n g . W h e n t h e p a r t i c i p a n t s e x p r e s s
t h e i r i n t e r e s t a n d c o m m i t m e n t t o t h e c o u r s e , i t u n a n i m o u s l y s p e a k s o f t h e p r o d u c t i v i t y o f
t h e c o u r s e .

CON STRA IN TS
I w o u l d l i k e t o m e n t i o n t w o m a j o r d i f f i c u l t i e s w h i c h I f a c e d i n t h e i m p l e m e n t a t i o n p h a s e
o f t h e p r o j e c t :
1 . D i f f e r e n t l e v e l o f k n o w l e d g e i n E n g l i s h l a n g u a g e . S o m e t i m e s a c t i v e l e a d e r i n t h e g r o u p
t r i e d t o p r e v a i l o v e r t h e o t h e r s t u d e n t s b u t t h a n k s t o t h e i n s t r u c t o r ’ s m e t h o d o l o g y t h e
b a l a n c e i n t h e c l a s s w a s k e p t .

2 . U s a g e o f p e e r c r i t i q u e i n c l a s s . A r m e n i a n s a r e o f f e n d e d w h e n t h e i r i d e a s a n d t h o u g h t s
a r e c r i t i c ised b y o t h e r s . T h e y u s u a l l y p e r s o n a l i z e t h e c r i t i q u e . D u r i n g o u r c o u r s e t h e
s t u d e n t s l e a r n e d a n d r e a l i z e d t h a t t h e y c r i t c i s e d n o t t h e p e r s o n b u t j u s t d i s a g r e e d w i t h
t h e e x p r e s s e d i d e a .

I f po ss ib le , p le a se spe c if y h ow y ou r g ood p rac t ice re la te s to the a im s of CH A GA L :
T h e g o a l o f t h e p r o j e c t c o v e r e d s e v e r a l a r e a s o f C H A G A L p r o j e c t a s i t d e a l t w i t h l a n g u a g e
p r o f i c i e n c y a n d i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n p r o m o t i o n .
T h e c o u r s e f u l l y m e t t h e f o l l o w i n g g o a l s o f C H A G A L p r o j e c t :

 A n i n n o v a t i v e a n d i n c l u s i v e c u r r i c u l u m : C u r r i c u l u m w h i c h i s s e n s i t i v e t o t h e
s t u d e n t s ’ d i v e r s e b a c k g r o u n d s a n d n o t o n l y p r o m o t e s p o s i t i v e s t u d e n t e x p e r i e n c e
a n d s u c c e s s , b u t a l s o r e f l e c t s t h e h o s t c o u n t r y ’s a c c e p t a n c e o f t h e b e n e f i t s t h e s e
s t u d e n t s h a v e t o o f f e r .

 A s t u d e n t - c e n t r e d a p p r o a c h : S t u d e n t s n e e d i n n o v a t i v e a n d e f f e c t i v e t e a c h i n g a n d
l e a r n i n g m e t h o d s t o a c q u i r e t h e n e c e s s a r y s k i l l s t o c o p e w i t h t h e s p e c i f i c
a c a d e m i c r e q u i r e m e n t s . O t h e r w i s e , t h e y m o s t l i k e l y w i l l n o t r e a c h t h e i r f u l l p o t e n t i a l .
F a i l u r e t o s u c c e e d w i l l h a v e a n e g a t i v e i m p a c t o n t h e s t u d e n t s ’ e x p e r i e n c e a n d i s a
w a s t e o f i n s t i t u t i o n a l r e s o u r c e s .
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