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Az Eurépa Tandcs EI6 Nyelvek Eurépai Kozpontja (ECML)
1995 ota foglalkozik a nyelvoktatas megujitasat célzo
kezdeményezések tamogatdsaval. Fontos szerepet jatszik
abban, hogy a tagallamokban elterjessze a helyes gya-
korlatokat, és segitse 6ket azok bevezetésében.

Az ECML kutatasi és fejlesztési projekteket tAmogat a tevékenységek ko-
zéptavu programjainak keretében. A f6ként multiplikatorok képzésével, a
tanarok szakmai fejlédésének el6segitésével és szakért6k haldzatainak
kialakitasaval foglalkozo projekteket nemzetkdzi szakértdi csoportok ve-
zetik. Az eredményekrél az ECML beszamoléi és kiadvanyai adnak képet,
és egyben tanusitjak a résztvevék, kiilondsen a projekteket koordinald
csapatok elkdtelezettségét és aktiv hozzajarulasat.

Az ECML 2004-2007 koz6tti, masodik kézéptavu programjanak atfogo el-
nevezése Nyelvek a tarsadalmi 0sszefogasért: Nyelvoktatas a soknyelv(,
sokszinl Eurdépaban. Ez a témavalasztas hozzajarulhat a huszonegyedik
szazad tarsadalmai el6tt allé kihivasok megolddsahoz, ramutatva arra,
hogy a nyelvoktatasnak nagy szerepe van az Eurdpa polgarai k6zotti kol-
csdnds megértés és tisztelet elémozditasaban.

A grazi székhely( ECML kdzpontot az Eurépa Tanacs ,kibdvitett részleges
megallapodasa” hozta Iétre, melyet harmincharom orszag irt ala. Az Eur6-
pa Tanacs alapvetd értékeit szem el6tt tartva az ECML tamogatja a nyelvi
és kulturdlis sokszinliséget, és el6segiti Eurdpa polgarainak tébbnyelv(-
ségét és kulénb6zd kulturait. Programjai kiegészitik az Eurépa Tanacs
nyelvoktatas-politikai fejlesztésekért és tervezésért felelés Nyelvpolitikai
Osztalyanak tevékenységét.

Tovabbi ECML-informaciok és kiadvanyok:
European Centre for Modern Languages
Nikolaiplatz 4

A-8020 Graz

www.ecml.at

1 Az ECML kibdvitett részleges megallapodasanak tagallamai: Albania, Andorra, Ausztria, Bosznia
és Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Fran-
ciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, lzland, Lengyelorszdg, Lettorszag, Liech-
tenstein, Litvania, Luxemburg, Macedodnia volt jugoszldv tagkdztarsasdg, Magyarorszag, Malta, Néme-
torszag, Norvégia, Orményorszag, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szlovakia és Szlovénia.
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Koszonetnyilvanitas

A projektcsapat tagjai kdszonetiiket fejezik ki a két grazi szeminarium, valamint a horvat,
cseh, francia, gorog, lett és lengyel helyszineken megtartott TrainEd képzések résztvevo-
inek. Azon tul, hogy a képzések soran 1étrehozott munkdikat felhasznalhattuk, hasznos
tandcsaikkal, épitd jellegli visszajelzéseikkel és segitokészségiikkel is sokban hozzéjarul-
tak a kiadvany mindségéhez. Tovabba szeretnénk megkdszonni az ECML munkatarsai-
nak folyamatos tdmogatésat, hatékony szakmai és adminisztrativ segitségét.

A kézikdnyvhoz szervesen kapcsolddd CD-ROM a tanarképzd szakember dnképzésében és
tanarképzo gyakorlataban alkalmazhaté feladatlapokat és mas dokumentumokat tartalmaz.






El6szo az atdolgozott magyar kiadashoz

A kiadvany hattere

,.Csak akkor tudunk harmonikusan egyiitt élni, ha megértjiik egymast” — igy sz6l a El6
Nyelvek Eurépai Kozpontjanak (ECML) mottoja, ravilagitva ezzel az Eurdpa Tanacs
kifejezetten nyelvtanitasra és -tanuldsra fokuszalo, 1995-ben alapitott grazi intézetének
céljara: a harminchdrom tagorszagban segiteni a minél hatékonyabb nyelvtanulast.

Az ECML (www.ecml.at ) szamos, az innovativ nyelvoktatast tamogatd nemzetkozi pro-
jektjének egyike a 2004-2007-ben megvalosult TrainEd projekt, melynek célja tanar-
képz6 szakemberek szakmai fejlodésének segitése volt, s melynek végsé produktumat
tartja kezében az olvaso6. A kiadvany szerz6i egy roman, spanyol, német, svajci és brit
tanarképz6 szakemberekbdl allo csapat. Ok fejlesztették ki, majd két nemzetkdzi és hat
orszagos tanarképzé szeminariumon alkalmaztdk a kiadvany magjat képezd képzési
anyagot. Az eredetileg angol nyelvii, 2007-ben megjelent kiadas izelitét ad a szeminari-
umok résztvevdinek reakcidibdl is, ami a magyar nyelvi{i atdolgozas soran tovabb boviilt
kifejezetten a magyarorszagi nyelvoktatashoz illeszkedé dokumentumokkal.

Kinek sz6l a kiadvany

Az egymashoz szervesen kapcsolodo konyv és CD-ROM elhivatott, tapasztalt nyelvta-
narokat céloz meg, akik szeretnének tanar(tovabb)képzdként is tevékenykedni, illetve
meg szeretnék Ujitani tanarképzd gyakorlatukat. Az eredeti, angol nyelvii kiadvany el-
sOsorban angol szakos pedagogusoknak szolt, mig az atdolgozott magyar valtozatnak
barmely idegen nyelvet tanitd pedagdgus, esetleg barmely kozismereti targyat tanitd
pedagdgus is hasznat veheti, amennyiben:

=  hosszabb vagy rovidebb ideje tanit, €s osztalytermi tapasztalatait, tanitasi otleteit sze-
retné megosztani kollégaival;

= szakmai konferencidkra, tovabbképzésekre jar, oktatasi projektekben vesz részt (pl.
Comenius), és szeretné tovabbadni az Gjonnan tanultakat;

= vezetOtanarként dolgozik, de intézményes mentorképzésben nem vett részt;

= egyetemi vagy féiskolai tanarképzé programban vallal szerepet, de kifejezett tanar-
képzd képesitése nincs;

=  munkakdzdsség-vezetdként, projektvezetoként vagy egy egyiittmikddo tanari csapat
tagjaként (pl. nyelvi el6készitd programban) szakmai megbeszélések levezetésére val-
lalkozik;

=  szaktanacsadoként pedagdgus-tovabbképzéseket szervez, orakat latogat stb., és szak-
mailag szeretne megujulni;

=  barmilyen oktatasi kontextusban sajat és kollégai szakmai fejlodéséért, egyiittmiko-
déséért feleldsséget vallal.

Sét, hasznos lehet a kiadvany azoknak is, akik a szerz6khoz hasonloan tanarképzdék
képzésével foglalkoznak.

A kiadvany alapjan 6nalléan vagy kollégakkal kdzosen végezhetdk a kiilonbozo tipust
onfejlesztd tevékenységek — a kiadvany tehat a nyelvtanarbol tanarképzové valas folya-
mataban lehet az egyéni vagy csoportos onképzés interaktiv, hatékony eszkoze.



Pedagogiai szemlélet és hangnem

Mindenki képes fejlédni, és mindannyian allanddan tanulunk — ez a szemlélet hatja at
a kiadvanyt. A szakmai fejlédés folyamatat a szerzok felfogasaban a feleldésségvallalas, a
kozos gondolkodés és valaszkeresés, az egyén szamara jelentéssel bird élményszerii ta-
nulas és reflexio hatarozza meg. Ennek szellemében a szerzdk egyenrangu félként ,,sz0-
litjdk meg” a képzési anyag leendd hasznaldit kozvetlen, segitdkész, személyes hangot
megiitve. A magyar valtozatban ezt tobbek kozott a tegezés hasznalataval fejeztem ki.
Amennyiben a CD-ROM-on taldlhaté képzési anyagokat (pl. visszacsatold kérddiveket)
olyan kontextusban szeretné valaki hasznalni, ahol a tegezés nem a megfelelé megszoli-
tasi forma, a dokumentumok modosithatok.

Szakkifejezések

A foként angolszasz nyelvteriiletrdl szarmaz6 modszertani szakszavak némelyike idegen

szoként mar meghonosodott a magyarorszagi angoltanarok korében, mds targyat tanitok

fiilének azonban idegeniil cseng. Ezért bizonyos esetekben inkabb magyar kifejezéseket

hasznaltam. A kiadvanyon végigvonulé kérdéses kulcsszavak idegen eredetii és az ezek

helyett altalam hasznalt magyar kifejezéseket sorolom itt fel:

= tanartréner — tanarképzo szakember

=  tanartréning — tanarképz6 esemény (barmilyen esemény, ami a tanarjeldltek vagy gya-
korlé pedagogusok szakmai fejlodését segiti)

= facilitalds — a tanulasi folyamat segitése

= facilitator — a tanulas folyamatanak segitdje

= diskurzus — szakmai vita, csoportos megbeszélés.

A kiadvanyban nem valik szét az egyetemi vagy fdiskola tanarképzés a gyakorld pedago-
gusok tovabbképzésétdl — a kettdt egyiitt nevezziik a kdnyvben tanarképzésnek.

Miért hianypdtlé a kiadvany Magyarorszagon

A hazankban miikddé pedagogusképzéshez nem kapcesolddik intézményes tanartréner kép-
z¢s. Igaz, a kilencvenes években tobb kiilfoldi kulturalis intézet szervezett tanfolyamokat

els6ésorban angol, német, és francia nyelv szakos tanarok szdmara, melyek célja a tanarképzd

kompetencidk elsajatitdsa volt. Ezek a szakmai fejlédést célzd projektek azonban lecseng-
tek, és korlatozott szamu nyelvpedagdgus vehetett részt benniik. Mentorképz6 kurzusokat

a mai napig tobb felsdoktatdsi intézmény szervez, de f6ként angoltandrok szdmara. A tanar-
jeloltek kiilonbozd tantargyakbol végzett tanitasi gyakorlatat vezetd mentorok tobbsége pe-
dagdgus szakvizsga képesitéssel tolti be a vezetdtanari szerepet, anélkiil, hogy kifejezetten

tanarképzé kompetenciakat fejlesztd képzésben vett volna részt. Es idékozben felnétt a fia-
tal nyelvpedagdgusok 0j generaciodja, aki otleteit és friss tapasztalatait szivesen megosztana

kollégaival szakmai konferencidkon, miithelyfoglalkozasokon, ehhez viszont el6adokész-
ségre, egy tanarképz0 esemény megtervezéséhez sziikséges felkésziiltségre van sziiksége.
Az intézményes képzésben jelentkezd hidnyt potolhatja ez a kiadvany, amennyiben olyan

pedagogusok kezébe keriil, akik felelésséget vallalnak sajat szakmai fejlédésiikért. Es nem

utolsosorban, hozzajarulhat a pedagégusok 6nbizalmanak, dnértékelésének novelésehez, s

ezen keresztiil a pedagbgus szakmaisag nagyobb tarsadalmi elismertségéhez.

Jo tanulast és sikeres tanarképzd munkat kivanok!
A fordito



Hasznalati utmutato

MIT TARTALMAZ A KIADVANY

A konyv gyakorlati ttmutato: keretet ad az dnképzéshez, fogalmakat és alapelveket is-
mertet, felkésziti az olvas6t a CD-ROM-on talalhato feladatokra, és felhivja a figyelmet
a tanarképzd szakemberré valas folyamatanak legfontosabb kérdéseire.

A CD-ROM kelléktarként funkcional, s az alabbi dokumentumtipusokat tartalmazza:

= feladatlapok a (kezdd) tanarképzdok onképzéséhez;

=  Power Point prezentaciok, melyek a konyvben ismertetett legfontosabb kérdések latva-
nyos ismertetése — elsGsorban az 6nképzést segitik, de némelyiket az olvasok maguk is
hasznalhatjak sajat képzéseiken;

= tanarképzo tevékenységek leirasai, amiket a tanarképzok a sajat maguk altal vezetett
képzéseken alkalmazhatnak.

MILYEN ONKEPZO MODSZEREK
ALKALMAZASARA AD LEHETOSEGET A KIADVANY
Elsésorban az alabbi tipusu feladatokkal talilkoezik az olvasé:

= a konyvben bemutatott szemléletek, oktataselméleti fogalmak megismerése, kollé-
gakkal valo megvitatasa;

reflektalas a szamos elgondolkodtatd kérdés alapjan,

Gondolkodj el mebeio» Gandatad i ke

= megoldand6 feladatlapok 10 ismeret rendszerezése
& vagy reflexi6 céljabol; ezek a CD-ROM-on talalhatok,

P
h\g\_ s a kdnyvben a CD lemez ikon jelzi, mikor javasolt

az alkalmazasuk;
= Onelemzd kérdbivek kitoltése;

= gyakoroltato, készségek elsajatitasat és fejlesztését segitd feladatok, pl. csoportmeg-
beszélés megfigyelése feladatlap segitségével.

= A szerzok altal kulcsfontossagunak tartott megallapi-
tasokra, alapelvekre ! hivja fel a figyelmet.



Ajanlott munkaformak

Oriasi elényt jelent, ha az olvasé nem egyénileg, hanem egy hasonléan motivalt kolléga-
val, illetve kis csoportban végzi el a kiadvany altal felkinalt onképz6 tevékenységeket.
A kiilonboz6 nézetek iitkoztetése, az eltérd pedagdgusi tapasztalatok dsszehasonlitasa,

az egylittmiikddés 1égkore, és az épitd jellegli visszajelzés folyamatos gyakorlasa rend-
kiviil hatékonyan segithetik a tanulsi folyamatot.

Elvezetes, eredményes tanulast kivanunk!



1. Bevezeto
KOSZONTUNK A TANARKEPZES VILAGABAN

Amikor 0j szakmai kihivas el6tt allunk, példaul elkezdiink tanarképzdként tevékenyked-
ni, tele vagyunk kérdésekkel. Ez az utmutaté megprobal valaszt adni a kezd6 tanarképzd
szakember legégetobb kérdéseire:

=  Mit jelent tanarképzdnek lenni? Sziikségem van-e specidlis ismeretekre vagy készsé-
gekre, amikor felvallalom ezt a szerepet?

=  Hogy fogjak egy mithelyfoglalkozas vagy tanfolyam megtervezéséhez?

=  Milyen modszerekkel tudom legsikeresebben megosztani tudasomat a tanarjeloltekkel
vagy pedagogus kollégaimmal?

= Van-e alapvetd kiilonbség a tanarképzés és tanitas kozott? Miben kiilonboznek egy
mithelyfoglalkozas résztvevoéi egy iskolai tanuldcsoporttol?

=  Mit tegyek, ha konfliktushelyzet alakul ki a miithelyfoglalkozas alatt? Hogyan reagal-
jak? Hogyan legyek ura a helyzetnek?

= Milyen médon derithetem ki, hogy az altalam vezetett tanarképz6 esemény elérte-¢ a
céljat?

Egyszoval, Gtmutatonk a tanarbol tanarképz6 szakemberré valas folyamataban igyekszik

segiteni.

1.1 A tanarképzés és a tanitas osszehasonlitasa
MIBEN MAS A TANARKEPZES?

Bizonyara tobbéves tanitasi gyakorlattal és tapasztalattal rendelkezel és valdszintileg fel-
meriilt benned a kérdés, vajon tanarok vagy tanarjeloltek elé kiallni nagyon mas-e, mint
amikor didkokat tanitasz az osztalyteremben. Az is megfordulhatott a fejedben, hogy a
jo tanarképzd szakember, csakugy, mint egy jo tanar, sokkal tobbet tud a tdrgyardl, mint
a hallgatéi. Ez valdsziniileg igaz, ha tanarjeldlteknek tartasz modszertani kurzust. Vi-
szont mas a helyzet, ha hozzad hasonldan tapasztalt kollégak tovabbképzését vagy szak-
mai megbeszélését vezeted le. Az alabbi idézet egy tanarképzd kolléganktdl szarmazik,
aki a tanitas és tanarképzés kozotti kiilonbségekrol és hasonlosdgokrol beszél:

,»Hasonloé és kiilonb6z6 is a ketté. A kiilonbséget abban latom, hogy tanarképzés

kozben valtogathatjuk, milyen szemszogbél tekintiink egy bizonyos feladatra.
Amikor egy tevékenységet gy mutatunk be, hogy a résztvevok végigesinaljak
a lépéseket, mintha didkok lennének, akkor a tanarképzo szerepe nagyon ha-
sonlit a tanari szerephez. Viszont amikor a résztvevoket abban segitjiik, hogy
reflektaljanak az elvégzett feladatra, akkor 6k taniarként elemzik, amit éppen
megtapasztaltak, s a tanarképzo szerepe ilyenkor mas, mint tanéran.”



A tanarképzés lényeges eleme tehat a gyakori szemszogvaltas és ezzel egyiitt a munka-
formék valtakozésa. Ezzel az a célunk, hogy a tanarjeloltek, illetve gyakorl6 pedagdgu-
sok a tanulds ¢és tanitas folyamatat ismerjék meg behatobban — vagyis a cél a pedagogiai
tudas elmélyitése. Tanarképzoként az egyik fontos feladatod, hogy a résztvevéknek se-
gits megvalositani ezeket a szemszogvaltasokat. Ez azt is jelenti, hogy tanari tapasztala-
todat olyan tudéassal és készségekkel kell kombindlnod, melyek tulmutatnak az osztaly-
termi gyakorlaton. Az is el6fordulhat, hogy az altalad vezetett tanarképzd foglalkozasok
tartalma, az alkalmazott megkdzelitések és az elérendd célok eltérnek attél, amit sajat
képzésed sordn megtapasztaltal akar tanarjeldltként az egyetemen vagy féiskolan, akar
pedagégus-tovabbképzéseken. Ezek alapjan mondhatjuk, hogy tanarképzé palyafutdsod
alakulasaval parhuzamosan pedagdgus identitasod kibdviil, sét egy egészen 0j szakmai
»en”-t is kifejleszthetsz.

Amennyiben mar tartottal valamilyen tanarképz6 eseményt, vezettél mar szakmai meg-
beszélést, vagy pedagdguskonferencian adtal eld, elvégezheted a CD-ROM-on talalhato,
az els6 tapasztalat tanulsagait feltaro feladatokat. Ha van ra lehet6séged, vitasd meg egy
vagy tobb kollégaddal.

Feladatlapok
<& Tanarképzd szakemberként
=

& szerzett els6 élményeim

Tanarképzo lettem?

1.2 A tanarképzés, ahogyan mi latjuk

Kiadvanyunk erdsen tiikroz egyfajta modszertani megkozelitést, amely azon alapszik,
ahogyan mi magunk megtapasztaltuk a szakmai tanulas folyamatat és az azt segitd és
gatlo tényezok hatasat. Ez a megkozelités elsdsorban a pedagdgusok tanuldsi folyama-
tanak bizonyos modon val6 felfogdsaban gyokerezik, abban, ahogyan a tudas 1étrejottét
felfogjuk, torténjen az intézményes vagy informalis keretek kozott.

Ez a megkozelités az élményszerii tanulas és a reflexiv tanitasi gyakorlat altal meghata-
rozott tanarképzés vilaga.

A pedagogus szakmai fejlédésének mozgatorugdja az osztalytermi tapasztalat. A ta-
nulashoz tehat arra van sziikség, hogy kiilonboz6 tanulasi helyzeteket élményszertien
megtapasztaljon, ¢s mikozben folyamatosan elemzi, mi miikodik az osztalyteremben és
mi nem (vagyis reflektal), 4j felismerésekkel boviti meglévo tudasat. A szakmai tanulds
ezen kivill tarsas és kulturalis folyamat, mivel a pedagogus bekapcsolodik a pedagdgia
szakmai kdzegébe, valamint az oktatasi intézmény munkahelyi kulturajaba is. A tani-
tast erds érzelmi toltet jellemzi, hiszen tanitani annyit jelent, mint emberi kapcsolatokat
kialakitani. Tovabba a pedagdgus rendkiviil 6sszetett koriilmények kozott dolgozik, és
elére nem lathatd helyzetekre kell reagalnia. Mindez igaz a tanarképzésre is.

Az intézményes oktatds soran gyakran hattérbe szorul az informalis tanulas, és valoszi-
niileg sok erdfeszitésiinkbe telik, mire tanarképzd foglalkozasainkon sikeriil megterem-
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teni a természetes tanulas feltételeit. A foglalkozasainkon részt vevd tandrjeldltek vagy
pedagégus kollégak szadmara azt is lehetdvé kell tenniink, hogy belegondoljanak, hogyan
is tanitanak, adtgondoljak korabbi tapasztalataikat és a tanitdsi gyakorlatuk megujitasa-
hoz sziikséges 0j lehetdségeket.

Hivatalos tanarképzéseken a résztvevok altal tanitott tantargyak (jelen esetben az idegen
nyelvek) szakmai modszertanaval, az alkalmazott nyelvészet bizonyos kérdéseivel is va-
l6szintileg foglalkozni fogunk.

Feladatlap
A szakmai tudas kategoriai

1.3 A tanarképzés alapelvei

Amikor megterveziink és levezetiink egy tanarképzd foglalkozast, munkéankat egymas-
sal Osszefiiggd alapelvek iranyitjak. A legfontosabbak elvek bemutatasa kdvetkezik.

A résztvevok tapasztalataira épits

Foglalkozasaink soran a hallgatok szamara lehetévé tessziik, hogy atgondoljak és
egymassal megosszak korabbi tapasztalataikat és tudasukat, amit (nyelv)tanuloként,
didkként vagy tanarként szereztek. A kevésbé tapasztalt és a sokéves gyakorlattal
rendelkezd résztvevokre egyarant igaz, hogy mindent, amivel egy miihelyfoglal-
kozéason vagy tanfolyamon talalkoznak, korabbi tapasztalataik szlir6jén keresztiil
fogjak értelmezni. A tapasztalatlan tanarjeldlteknek kozos tanulasi élményekre is
sziikségiik lehet, hogy azokat elemezni tudjak a foglalkozasokon. A korabbi és uj
megtapasztalasok képezik a tanitassal kapcsolatos tanulas alapjat.

Teremtsd meg a résztvevék kozotti szakmai beszélgetés feltételeit

Ahhoz, hogy a résztvevok tapasztalatai, gondolatai felszinre keriiljenek és elemezhe-
tok legyenek, beszélgetésre van sziikség. A hallgatok az adott témaval kapcsolatban
beszamolnak személyes tapasztalataikrol, nehéz tandrai helyzetekrdl, torténeteket,
anekdotakat mondanak el. Az eszmecsere azonban nem kovetkezik be magatol - a
tanarképzoének kell eldsegitenie. A tanulasi folyamat segitése magaban foglalja az
egyes résztvevok jellemének és a csoport jellegének figyelembe vételét, a csoportos
kommunikacié megszervezését, és a résztvevok hozzaszolasainak tigyes kezelését.

Tedd lehetévé az aktiv tanuldst és a reflexiv elemzést

Meggy6z0odésiink, hogy maradandd, mélyrehato tanulas csak akkor kovetkezik be,
ha a résztvevok aktivak, eszmét cserélnek, vitdznak, tanitasi problémakat oldanak
meg, tandrai feladatokat terveznek. Arra is id6t kell szakitani, hogy néha megallja-
nak, elgondolkodjanak, reflektaljanak, megemésszék az ujdonsagokat. Tehat a cse-
lekedtet6 és reflektald tevékenységek egyensulya teszi lehetévé a mélyebb tanulast,
aminek az egyén szamara értelme és maradando6 hatasa van.
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Segitsd az uj fogalmak megértését — de csak alkalmas pillanatban

Célunk, hogy a résztvevok 0j fogalmakon és nézeteken gondolkodva tavozzanak az
altalunk vezetett képzésrol. Ezek a fogalmak a hallgatok korabbi tudéasara €s tapasz-
talataira épiilnek, de a képzés soran szerzett friss élményekre, (ij meglatasaikra is.
Amikor a résztvevok készek arra, hogy az 0j fogalmakat kapcsolatba hozzak sajat
meggy6zodéseikkel és gyakorlatukkal (altaldban a tapasztalatok és fogalmak inten-
ziv elemzése utan), akkor jott el az ideje, hogy a tanarképz6 szakember magyaraza-
taval megkonnyitse az 0j fogalmak megértését.

Teremts kapcsolatot a tanitas valos vilagaval:

az osztalyteremmel, tanari szobaval, az iskolakkal

A résztvevok az osztalyterembdl jonnek a foglalkozasunkra, és oda térnek vissza.
Ezért azt varjak a képzéstol, hogy relevans legyen aktualis vagy jovobeli tanitasi
helyzetiikre. Ezt az elvarast tobbek kozott ugy elégithetjiik ki, ha valos tanitasi szi-
tuaciokkal foglalkozunk, esetleg a résztvevok sajat tanitasi gyakorlatabol vesziink
példakat 6ramegfigyelés vagy sajat elbeszélésiik segitségével. Ezenkiviil az is kide-
riilt szamunkra, hogy a résztvevok szivesen készitenek oraterveket, probalnak ki 0
moddszertani 6tleteket, melyeket késdbb beépithetnek tandrai munkajukba.

\(@\ Power Point prezenticié
N ~ A tanarképzés
- néhany alapelve
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2. A tanarképzo szakmai identitasa

Val6szintileg tobbéves tandri tapasztalat all mogotted, és szamos pedagdgus-tovabbkép-
z0 tanfolyamon és konferencian vettél részt. Kollégdid sokszor kérnek tdled tanacsot,
vagy tanitasi otletekért fordulnak hozzad. Kévetkezd 1épésként tanar-tovabbképzd mii-
helyfoglalkozéasokat tarthatsz kollégaid szamara, konferencidkon adhatsz eld, esetleg ve-
zetOtanarként vagy mas modon bekapcsoldodhatsz a tanarképzésbe.

ﬁ A TANARKEPZO SZAKEMBER VALTOZASOKAT IDEZHET ELO

L 4

A sikeres tanarképzés komplex tevékenység. Valtozast eredményezhet a résztvevok gon-
dolkodasaban, a tanari palydhoz vald hozzaallasukban, szakmai viselkedésiikben, ami
tanitasi gyakorlatuk megvaltozasahoz is vezethet, st kihathat az oktatési intézményre,
ahol dolgoznak.

Mi tartozik a tanarképzo szakember feladatai kozé?
A TANARKEPZES HATOKORE

A tanarképzdé szakember nemcsak informaciokat kozol és tanitasi Otleteit mutatja be,
hanem csoportos szakmai megbeszéléseket, vitdkat moderal, s6t a résztvevoket sajat
meggy6zddéseik, alapvetéseik tudatositdsaban €s elemezésében is segiti. A szakmai fej-
18dést eldsegitd tevékenységek egy része dramegfigyelésen alapszik, tehat a tanarképzd
szakembernek tudnia kell korrekt modon elemezni més pedagoégusok tanérai munkajat,
és visszajelzést adni nekik.

& Feladatlapok

B ..

‘Qy A tanarképzés céljai

K Mit tesz a tanarképzé szakember

Tanarképzd események tipusai
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881}88]}5881 8] MITOL SIKERES EGY

TANARKEPZO SZAKEMBER?

Idézz fel néhany sikeres tanarképzé eseményt, melyen részt vettél — mitol voltak jok? Es
milyenek voltak a leggyengébbek?

Készits listat a sikeres és sikertelen képzésekrol.

»A jo tanarképzé szakember...”

2.1 Szakmai kozeged

A tanarképzés nem légiires térben zajlik. A kozoktatasban €s a magan- illetve alapitvanyi
iskolakban is tobb tényezd befolyasolja:

= aziskola vilaga, pedagdgiai programja,

= a tanterv,

= az oktatasi minisztérium oktataspolitikdja,

= aszilok,

= jovobeli munkaadok,

= azegyetemek.

ﬁ TANARKEPZO SZAKEMBERKENT
o KINEK TARTOZOL FELELOSSEGGEL?

14



tanarképzo
szakember

tanulok az iskola

modszertan a kornyezet

BN
CT rotem |
>

Lathatjuk, hogy a pedagégust sok hatas éri. A gyakorld tanart foglalkoztathatjak a tan-
tervi valtozasok, aggddhat az 4llasa miatt, lehetnek fegyelmezési gondjai, modszertani
dilemmai (hogy dolgozzon fel egy bizonyos anyagrészt), és aggaszthatja a forgalmi dugo,
amiben az iskolabdl hazafelé menet rendszeresen elakad. Tanarképzdéként ismerniink és
érteniink kell a tandrokat befolyasolo tényezdket. Benniinket is befolyasol sajat szakmai
kozegiink, s nekiink is el kell gondolkodnunk azon, kinek tartozunk feleldsséggel — a
pedagégusnak, a didkjainak, vagy az oktatdsi intézménynek, ahol tanit? Ez kiilondsen
akkor igaz, ha a tanarképzd feladata értékelni az 0j kolléga vagy az intézményben mar
huzamosabb ideje dolgoz6 pedagdgus munkajat.

ﬁ FONTOS, HOGY REALIS KEPUNK LEGYEN
N A TANARKEPZES KOZEGEROL

A pedagbdgusképzést — a felsGoktatas és tovabbképzés szintjén is — a tarsadalmi, politikai
¢és gazdasagi kornyezet hatarozza meg, melyben a pedagdgusok élnek és dolgoznak. A
meghataroz6 tényezok lehetnek orszdgos érvénytiek (példaul amikor megemelkedik a
kozoktatasban dolgoz6 pedagodgusok kotelezd heti 6raszama), de vonatkozhatnak csak
egy iskolara, tanszékre vagy személyre is — példaul ha egy pedagogus 0j feladatként osz-
talyfénoki teenddket vallal. Vannak tényezdk, melyek pozitiv, és vannak, melyek negativ
hatast fejtenek ki.

Melyek a szakmai kozegedben hato pozitiv és negativ tényezok?
Feladatlapok

~ A szakmai kdrnyezetemben hato
& pozitiv és negativ tényezdk

— A tanéarképzést befolyasolo tényezok
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SZAKMAI KOZEGED

Megvaltozik-e a szakmai kdzegedhez vald viszonyuldsod, amikor mar nem csak peda-

gogusként, hanem tanarképzoként is gondolkodsz? Milyen mddon? Jegyezd le gondola-
taidat a témarol.

2.2 Tanarképzés és motivacio

_lt—\..— g I ! _ﬁlff—-_.._.

4 TAVAREGL TAMARKEPIG SLAKEMBERRE
VALAS FouvanaTipay sesit A Taswgo!

A motivaci6 az oktatds és tanarképzés egyik kdzponti fogalma, és a tanarképzd szakem-
bernek értenie kell, hogyan befolyasolja a munka4jat sajat és résztvevdi motivacidja.

A pedagdgus motivacioja: alapvetden belsé indittatas (a pedagogus munka szeretetébdl,
hivatastudatbol ered) szorosan Osszefiigg a pedagogus szakma tarsadalmi elismertségé-
vel (vagy ennek hianyaval) és az oktatasi intézmények adta lehetdségekkel és korlatok-
kal; egy életen at tartd, hullamzé folyamat;

rendkiviil torékeny, s ki van téve szamos negativ hatdsnak, melyek koziil néhany a peda-
gbégus szakma velejaroja.

Motivalt-e a tanarképz6 szakember? Mi torténik, ha nem az? Milyen mértékben mo-
tivaltak a tanarjeldltek, illetve a tovabbképzésben részt vevé gyakorld pedagogusok?
Tanarképzoként tudjuk-e motivalni a résztvevoket?
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A motivacié egy hasznos meghatarozasa:

Motivacid: egy személyre vagy személyben hato erdk, melyek cselekvésre inditjak. A
sz0 a latin motivus szo6bol szarmazik (,,mozgd ok™), ami a pszichologiai motivacios fo-
lyamat mozgdsitd jellegére utal. (www.britannica.com)

MI KESZTETHET CSELEKVESRE?

= avagy, hogy elismerjenek;

= avagy, hogy tartozzak valahova;

= avagy, hogy megvalésitsam 6nmagam,
» g masokkal vald interakcio orome;

= a kihivas izgalma;

= adiakok fejlodése feletti 6rom;

= qfiiggetlenség érzése.

A motivaci6 egyarant fontos tanarképzd szakemberek, gyakorld pedagdgusok és tanar-
jeloltek esetében, mivel alapvetd emberi sziikségleteken alapszik és ezek kielégitésére
sarkall: ilyenek az onallésdg (annak a megtapasztaldsa, hogy cselekedeteim sajat donté-
seimen alapszanak), a mas emberekkel valo kapcsolat (kdzel érzem magam masokhoz,
valami 0sszekot minket), és a képesség (az érzés, hogy eredménye van annak, amit te-
szek).

Csak akkor tudunk hatast gyakorolni a hallgatokra, ha sugarzik beléliink, hogy szeretjiik
a munkankat.

&

Q Feladatlap
\_ - Motivacios onelemzés
881}&8"588:1 gl HOGYAN MOTIVALHATJA

A TANARKEPZO SZAKEMBER
SAJAT MAGAT ES HALLGATOIT?

Mit valtoztatnal eddigi palyafutasodon, hogy motivaltabbnak érezd magad?
Hogyan motivalhatod a miihelyfoglalkozasod résztvevoéit, hogy sikeresen foly-
tassak pedagogus palyajukat és elkeriiljék a kiégést?

Milyen technikdkkal tudod megemelni a csoport energiaszintjét? Hogyan tu-
dod érzelmileg pozitivan befolyasolni a csoportot?
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2.3 A tanirképzo tevékenység végzéséhez sziikséges kompetenciak

A Ko6zos eurdpai nyelvi referenciakeret (2001) meghatarozza a kommunikativ kompe-
tencia egy lehetséges modelljét, mely szerint nyelvhasznalat kozben informécidkat dol-
gozunk fel és interakciot folytatunk azzal a céllal, hogy embertarsainkkal kézosen fel-
adatokat tudjunk elvégezni. Egy kommunikécids helyzetben akkor teljesitiink jol, ha
hasznaljuk a nyelvi, pragmatikai, és stratégiai kompetencidinkat egyarant. A tanarképzd
tevékenységet is felfoghatjuk hasonlé modon: jelen kiadvanyunk kiilonbozo tanarképzd
kompetencidkat hatdroz meg, és segit fejleszteni azokat.

: b
d\(&} we

\i A Ko6z06s eurdpai nyelvi referenciakeret (2001) teljes angol nyelvii
szovege megtalalhato az http:/www.coe.int/t/dg4/linguistic/CADRE
EN.asp weboldalon.

ﬁ JO TANARKEPZO SZAKEMBERRE SOK GYAKORLAS ES A SZUKSE-
N GES KESZSEGEK ELSAJATITASA UTJAN VALHATUNK

A tanarképzd kompetenciak egy része befogado6 készség, informaciok megértését és fel-
dolgozasat feltételezi; példaul:

Az oramegfigyeléshez jo megfigyeld és interpretald készségre van sziikségiink, hogy
lassuk és értelmezni tudjuk, ami egy tanoran torténik.

Csoportos megbeszélés, szakmai vita vezetéséhez hatékonyan kell tudnunk figyelni,
hogy ,,meghalljuk” a ki nem mondott alapvetéseket, melyekben gyakran a feltett kérdé-
sek és megfogalmazott kételyek gyokereznek.
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A produktiv tanarképz6 kompetenciak koz¢é tartoznak:

a szervezOkészség — a tanarképzd esemény megszervezéséhez;
eléadokészség — hogy vilagos, emlékezetes eléadasokat tartsunk;

megbeszélések, vitak vezetésének képessége — hogy a vita konstruktiv legyen, a szo-
ban forgd kérdés megértését segitse elo;

konfliktuskezeld és csoportépitd készség — hogy kezelni tudjuk a csoportban fellépd
nehézségeket, a csoport passzivitasat, az egylittmiikodésbeli problémakat;

a tanulasi folyamat segitésének képessége — hogy felszinre hozzuk és aktivizaljuk a
csoport k6zos bolcsességét, s ezaltal a csoport Ujszerti, kreativ megoldasokat talaljon
a felvetett kérdésekre.

A fentieken kiviil a tanarképzé szakember szamos altalanos, atfogd szerepet is betdlt:
tanacsadd, tamogatd, motivald, értékeld funkcidban is felléphet. Es az egyik legfonto-

sabb, stratégiai kompetencia lényege, hogy el tudjuk donteni, mikor melyik szerepre van
sziikség.

‘\% Feladatlap
x_ A tanarképzd tevékenységhez sziiksé-

— ges tudas, készségek és tudatossag
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Milyen tanarképzo szakember vagy?

Ez a lista a tanarképzd tevékenység végzéséhez sziikséges készségeket, ismereteket tar-
talmazza.

Hasznalhatod onértékeléshez, és segitségével megtervezheted tovabbi szakmai
fejlédésed.

Ebben ’Ezen a
. téren meg
magabiztos .
vagyok van mit
fejlédnom

Szakértelem _ _

Jol ismerem az idegennyelv-tanitas' elméleti és gyakorlati
kulcskérdéseit, azok nyelvi, modszertani €s interkulturalis
aspektusait.

Jartas vagyok a felndttoktatas és motivacio elméleti és gyakorlati
kérdéseiben.

A pedagogusképzés és szakmai fejlédés tobb kiilonbozo
megkozelitését és modszerét ismerem.

Szervezd- és eldadokészség _ _

Képes vagyok felmérni a képzési igényeket, és a célcsoport
sziikségleteinek megfeleld képzési, fejlesztési programot tudok
Osszeallitani.

Meg tudom tervezni a tanarképzd eseményeket megfeleld
idobeosztassal, valtozatos tevékenységekkel és képzési
anyagokkal.

Hatasosan, emlékezetesen tudok eléadni, kiillonb6z6 technikakat
alkalmazva a Power Pointtdl a posztertablaig.

A tandrképzés modszertana

Képes vagyok vilagosan elmagyarazni egy tanitasi technikat,
relevans példakkal illusztralva.

Meg tudom tervezni és vilagos instrukciokkal le tudom
vezényelni a kis csoportos foglalkozasokat, melyek végén
visszajelzést kérek, az eredményeket 6sszefoglalom.
Képes vagyok csoportos megbeszélést, vitat vezetni,

a résztvevoket a vitaban aktivizalni, és lehetové tenni,
hogy mindenki elmondhassa a véleményét.

Oda tudok figyelni a hallgatokra, és képes vagyok felismerni, ha
gondot okoz nekik valami, még ha nyiltan nem is beszélnek rola.

!illetve a szaktargyam tanitasanak
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A tanuldsi folyamat segitése (facilitalds)

Ismerem a tanulasi folyamat segitésének elméleti alapjait
¢s elonyeit a direkt oktatassal szemben, és képes vagyok
felismerni azokat a képzési helyzeteket, melyekben

ez a szemlélet vezethet eredményhez.

Képes vagyok nyilt 1égkdrt teremtve, a csoport igényeire
épitve csoportos megbeszéléseket és foglalkozasokat
a tanulasi folyamatot segité modon vezetni.

Képes vagyok a hattérbdl segiteni a tanulasi folyamatokat
€s megteremteni a résztvevok szamara a tanulas és szakmai
fejlodés feltételeit.

Oramegfigyelés

Az éramegfigyelés szamos technikéajaban jartas vagyok és azokat
a megfigyelés céljaval 6sszhangban (pl. szakmai fejlédés segitése,
mindség-ellendrzés, a pedagogus tamogatasa) alkalmazom.

Az éramegbeszéléseket tanarjeldltekkel és gyakorlo
pedagogusokkal is épitd jelleggel, empatikusan tudom levezetni.

Az 6ramegfigyelések soran vilagos kritériumrendszert
hasznalok, és az orak értékelését a kritériumrendszer
segitségével objektiven, pontosan végzem.

Aacitid | | |

Bizom a kollégaim képességeiben, és meggy6zodésem,
hogy mindenki képes a szakmai fejléddésre.

A személyes szakmai fejlédés és az életen at tarto tanulas
elkotelezettje vagyok, és igyekszem megosztani
tapasztalataimat kollégaimmal és a tanarjeldltekkel.

Hiszem, hogy a szakmai fejlédést segiti, ha a pedagogus sajat
¢s masok gyakorlatat, tapasztalatat rendszeresen elemzi, arra
reflektal.

A diszkréciot a legtobb képzés és szakmai fejlesztés egyik
alapelvének tekintem.

Nem hiszem, hogy mindent tudok, és elismerem, ha egy
felmeriil kérdésre vagy problémara nem tudom a vélaszt.

Motivdcio

Alaposan felkésziilok az altalam vezetett kurzusokra,
szeminariumokra.

A személyes szakmai fejlodés elkotelezettje vagyok.

Naprakészen kdvetem a pedagogusképzessel
foglalkozo szakirodalmat.

Szeretek tanarjeloltekkel, illetve gyakorlo
pedagogusokkal foglalkozni.

Amikor egy tanfolyam/szeminarium levezetésére késziilok,
alig varom, hogy talalkozzam a résztvevokkel.
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A fenti onértékeld teszt kinyomtathatd formaban megtalalhato a CD-ROM-on.

. Feladatlap

¥ o ,
NS Tanarképz6 kompetenciadk
\ — Onértékelo teszt

881}&8"58&1 8] A PEDAGOGUSOK TANULASI

FOLYAMATA SOSEM ER VEGET

Miutan elvégezted az onértékelést, gondolkodj el az eredményen, és készits ma-
gadnak egy onfejleszté akcidtervet, melyben fontossagi sorrendben felsorolod
a fejlesztend6 kompetencidkat. Amikor mar végighaladtal a kiadvany és a CD-

ROM feladatain, visszatérhetsz az akcidtervedhez, hogy megnézd, miben sike-
riilt fejlodnod.
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3. A tanarképzo esemény
levezetésének élménye és folyamata

A tanarképzd szakember szakmai identitdsaval mar foglalkoztunk. Most vizsgaljuk meg,
mit is tesziink valdjaban egy tanarképzd esemény elétt, alatt és utdn — vagyis elérkez-
tiink a tanarképzd szakma lényegéhez. Nehéz eldrelatni, milyen jellegli képzést fogsz
tartani: lehet, hogy a tanari szobaban fogsz vezetni egy egyords szakmai megbeszélést
egy bizonyos tanitasi technikardl, de az is lehet, hogy két félévnyi egyetemi tanarképzd
kurzusért leszel felelds. Mi altaldnos tanacsokat adunk, melyek barmilyen foglalkozésra
érvényesek, és rajtad all, hogy mindezt sajat helyzetedre alkalmazd.

Feladatlapok
4\(@‘% Sikeres és csapnivald
\1 miuhelyfoglalkozasok
Milyen tevékenységeket
alkalmazzak?

3.1 Mi a feladatunk a képzés megkezdése elott

A tanarképzd tanfolyam megtervezésének alapelveivel kezdjiik. Ezutan tobb kérdéssor
kovetkezik a tanfolyamtervezés 1épései szerint csoportositva: ezeket a kérdéseket tedd
fel magadnak ¢és valaszold meg, amikor belefogsz egy tanarképzé foglalkozas megter-
vezésébe. Emellett készitettiink egy emlékeztetdt is (a CD-ROM-on talalhato), aminek
a szervezés soran fogod hasznat venni — segitségével biztos lehetsz benne, hogy minden
rendben fog menni, amikor eljon a pillanat, hogy kiallj a résztvevok elé.

ﬁ A TANARKEPZO ESEMENYEK TERVEZESENEK ALAPELVEI

L 4

Az alabb felsorolt, a tanarképzd tanfolyamok megtervezésére vonatkozo alapelveket
a mindségbiztositas elvei ihlették — ha sikeres, mindségi képzéseket szeretnél tartani,
ezeknek az alapelveknek nagy hasznat fogod venni!

5

N Elveken alapuld
\1 tanarképzé gyakorlat
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Az alabbi kérdések segitenek abban, hogy a tervezés legelején elkezdd kialakitani a ta-
narképzo foglalkozas értékelésének modjat, s amikor elkésziiltél a tervezéssel, érdemes
atnézni a teljes tervet, és a lista alapjan mindségellendrzést végezni.

=  Szakmai kdzegedben melyik tanfolyam-tervezési alapelv a legfontosabb?
= Szamodra melyik a legfontosabb alapelv?

= Szeretnéd kiegésziteni a listat mas alapelvvel/alapelvekkel?

Mindéségbiztositasi

motté Alapelv
1. ,,A jotanarképzé A tanarképzés kozéppontjaban a résztvevok allnak:
tanfolyam feliilmilja = aképzés a,kliens” megismerésével kezdodik
a résztvevok (esetiinkben a kliensek tobb vagy kevesebb
varakozasait.” tapasztalattal rendelkez6 pedagdgusok);

= clemezni kell a kliensek sziikségleteit, igényeit,
és motivacidjat;
= lehetdséget kell biztositani a kzos megbeszélé-

sen alapulé modositasra, a résztvevoi vissza-
csatolasra;

= ajanlatos megfeleld technikakkal a rovid és
hosszu tavu elégedettséget is mérni.

2. Azt tegyiik, amit A tanarképzés folyamatorientalt:
kell, és ugy, ahogy =  aképzés megtervezésének, levezetésének és
kell.” értékelésének folyamatat elemezni kell;

= tervezés: a képzés céljainak, tervezett eredmé-
nyeinek, menetének €s tartalmanak rogzitése;

= aképzés levezetése: a tanuldsi folyamat segité-
se, eléadas, gyakorlatok levezénylése, feladatok
ismertetése, konfliktuskezelés;

= ¢rtékelés: a képzési folyamatok altal
elért eredmények, érzelmi hatas és
hatékonysag vizsgalata.
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3. ,,Mit nyernek A tanarképzés eredményorientalt:
a résgtvevok a képzés = célunk, hogy a képzés valamilyen valtozast
elvégzése altal?” eredményezzen: a résztvevok tanitasi gyakor-
lataban, az altaluk alkalmazott modszerekben,
pedagdgiai megkdzelitésiikben, a tanitdshoz
val6 hozzaallasukban, felfogasukban stb.;

= konkrét, megfoghat6 eredményeket kell meg-
hatarozni, hogy a sikeresség mérhet6 legyen;

= abbdl kell kiindulnunk és arra kell épiteniink,
amit a résztvevok a képzés elején tudnak
(lasd az elso alapelvet);

= ahhoz, hogy a képzés eredményei beépiiljenek

a pedagogusok mindennapi tanitdsi gyakorla-
taba, lépeseket kell tenniink az intézményesités

felé.
4. ,Ha a képzés nem A tanarképzés értékrendet tikroz:
titkroz egyfajta érték- = atanarképzés tartalmat és gyakorlatat atsz6vo
rendet, az olyan, mintha értékeket vilagosan fogalmazzuk meg; ezek
majmoknak triikkoket lehetnek;

tanitandnk be.” Ar o
= azegyén tisztelete;

= az alland6 szakmai fejlodés fontossaga;
= az egylttmikddés, egymas segitése;

= kulturdk kozotti megértés.

Tanfolyamtervezés 1épésrol 1épésre
Amikor ezeket az alapelveket megprobaljuk atiiltetni a gyakorlatba, hasznos segitséget
nyujthat, ha az alabbi dbran bemutatott Iépéseket kovetjiik.

1. MEGSZULETIK A 2. FELMERJUK A 3. MEGTERVEZZUK
KEPZES OTLETE, RESZTVEVOK A TANARKEPZO
KORVONALAZODIK — KEPZESI — ESEMENYT
A TEMA. SZUKSEGLETEIT. :

5. ELKESZITIUK A

KEPZESI ANYAGO-

KAT: VALOGATUNK

A SZAKIRODALOM-

BOL, ELKESZITIUK 4. ATNEZZUK,

A PREZENTACIO- N— KIEGESZITIUK

KAT, MEGIRJUK/ A TERVEZETET;

ADAPTALJUK, ) KIDOLGOZZUK A

MEGSZERKESZTIUK VISSZAJELZES ES
MEGTARTIUK A KEPZEST A KIOSZTANDO ERTEKELES MOD-

ANYAGOKAT. SZEREIT.
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Most nézziik végig ezeket a 1épéseket.
1. 1épés: Megsziiletik a képzés otlete

Minden tanarképzd tanfolyam egy ,,0tlet”-tel, kezdddik, ami lehet a sajatod, de eldéfor-
dulhat, hogy egy kliens (tanar, szaktandcsado, iskolaigazgato stb.) igénye alapjan kérnek
fel egy képzés megtervezésére. Lehet, hogy a tanfolyam egy mar meglevd vagy korabbi
program folytatdsa, amelynek témadja lehet 0j tankonyvek bemutatdsa vagy multimédia
hasznélata a tandran, kommunikacios készségek fejlesztése stb.

2. 1épés: Felmérjiik a résztvevok képzési sziikségleteit

Nem gy6zziik eléggé hangstlyozni ennek a 1épésnek a fontossagat. Miutan mar tobbszor
érintettiik ezt a kérdést, mostanra bizonyara vilagos, mennyire fontos felmérni, mire
van sziikségiik a résztvevoknek, mit szeretnének, mire motivaltak, és mennyire fontos
figyelembe venni, mit hoznak magukkal a képzésre attitiidok, meglévd tudas és korabbi
tapasztalatok formajaban. Tapasztalataink azonban azt mutatjak, hogy amit a résztvevok
szeretnének, és amire elemzésiink alapjan szakmai fejlédésiikhoz szerintiink sziikségiik
van, nem mindig egyezik. A résztvevok sziikségletei a képzés soran is valtoznak, ezért
tartjuk fontosnak azok folyamatos felmérését a tanfolyam alatt. Reméljiik, hogy az alab-
biakban leirt tanacsok valamint a CD-ROM-on talalhaté tevékenységek alapjan sikeriil
feltarni, mi segiti leginkabb a résztvevok szakmai fejlédését.

ﬁ A KEPZESI ANYAGOT ES FELADATOKAT
N IGAZITSD A RESZTVEVOK IGENYEIHEZ

A képzés megkezdése elbtt igyekezziink megtudni, milyen szakmai fejlédésre van sziik-
ségiik a résztvevOknek rovid tavon — ezaltal hasznos, relevans képzésben tudjuk dket
részesiteni (pl. interaktiv tdblahasznalatbdl). A hosszu tavu sziikségleteket nehezebb
diagnosztizalni, de ezt is meg kell kisérelniink, hogy elé tudjuk segiteni a résztvevok
hosszt tavu fejlédését. Ne feledjiik: kihivas nélkiil nincs tanulas (Vigotszkij, 1979) -
ezért meg kell probalnunk tulszarnyalni a résztvevok elvarasait. Az altalunk megtartott
képzés eredményeképp a résztvevok remélhetdleg mélyebben, atfogdbban értik majd a
szoban forg6 ismeretanyagot, és magabiztosabban, tudatosan alkalmazzak a gyakorolt
készségeket, mint a képzés elott. A sziikségletek elemzése tehat a sikeres szakmai fejlo-
dés sarokkove.

Gondolkodj el

KERDESEK A RESZTVEVOKROL
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Résztvevék Miért jelentkeztek a résztvevok a tanfolyamra?

=  Hanyan lesznek?

= Varhatok-e problémak a csoportban
(surlodasok, fesziiltség, bizonytalansag érzése stb.)?

=  Hogyan fogom kezelni a résztvevok kiillonbozo
(kulturalis) hatterét, tanulasi stilusat,
az eltéro személyiségeket?

88]}88"5881 8] KEPZESI SZUKSEGLETEK

FELMERESE

Mielé6tt elkezdenéd tanulmanyozni a CD-ROM-on talalhaté segédanyagokat, valaszolj
néhany kérdésre:

Az altalad vezetett tanarképz6 eseményeken mely modszereket tartod legmegfelelobbnek
a résztvevok képzési sziikségleteinek felmérésre? Mennyire idé- és munkaigényesek?
Tudod-e ezeket a modszereket 6nalléan alkalmazni, vagy segitségre van sziikséged?

Feladatlapok

Mi mindent hoznak maguk-
& kal a résztvevok a képzésre?
Qd A képzési sziikségletek
\ felmérésére alkalmas

moddszerek

Kérdéiv a képzési sziikség-
letek felméréséhez
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3. 1épés: Megtervezziik a taniarképzo eseményt

Most mar elkezdheted megtervezni a kurzust. A legfontosabb megvalaszolandé kérdés:
»,Pontosan mit fogok tenni a tanfolyam alatt?” Ehhez at kell gondolni a kovetkezdket:

=  mely mddszertani megkozelitést akarom alkalmazni;
=  mik a céljaim, és varhatéan mit fognak elsajatitani a résztvevok a tanfolyam végére;
= milyen tipusu feladatokat, gyakorlatokat szeretnék hasznalni.

Gondold at az alabbi kérdéseket, majd végezd el a képzés megtervezését gyakoroltatd
feladatot.

A megkozelités =  Mely modszertani megkozelitést fogom alkalmazni?

kivalasztasa , L, .. :
Hogyan latom a tanitas és tanulds viszonyat?

= Milyen szemléletet és értékeket fog tiikrozni a miihely-
foglalkozas/tanfolyam?

=  Milesz a résztvevok szerepe a tanfolyam soran?

= Hogyan fogom kezelni a résztvevok kiillonbozd hatterét,
tapasztalatait, tanulési stilusat?

A célok és az  Feltétleniil tedd fel magadnak az alabbi kérdést:

elsajatitando . . R : .
ismeretek, készségek Terveim szerint a tanfolyam elvégzése utan mit fognak
9 , ” . . r r :
meghatirozisa a résztvevok tudni, mire lesznek képesek, és mit fognak

érezni, amit most nem tudnak, amire még nem képesek,
amit most nem éreznek? Vagy mas szoval:

=  Milyen valtozast szeretnék elérni azzal, hogy megtartom
ezt a mithelyfoglalkozast/tanfolyamot?

Tovabba:
= Melyek a tanfolyam f6bb céljai?

= Varhat6éan mivel fognak gazdagodni a résztvevok? Mit
fognak megtanulni?

=  Mik azok az ismeretek/készségek/attitidok, melyek fel-
dolgozasat/ismertetését/fejlesztését/elmélyitését segiteni
szeretném a tanfolyam sorén?

=  Milyen gyakorlati 6tletek/tanorai tevékenységek/techni-
kak/feladatok bemutatasat és megtapasztalasat szeretném
elésegiteni?
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Tervezz meg egy miihelyfoglalkozast vagy tanfolyamot a fent leirt 1épéseket ko-
vetve vagy a CD-ROM-on talalhato feladatlapok segitségével.

¥ Feladatlapok
Q_ Akcidterv a tanarképz6 események
\ - megtervezéséhez

Tanfolyamtervezés 1épésrdl 1épésre

A képzés céljai és varhaté eredményei
A célok meghatarozasanal hasznos lehet az alabbi abra és definiciok (Moon, 2001: 20):

CELOK —> KEPZES
= amit a tanarképz6 szakember
RESZCELOK

a tanfolyammal el szeretne érni,
pl. felkésziteni a résztvevoket a pl. amit a tanarképzd

projektoktatas alkalmazasara szakember el szeretne
/ érni a foglalkozas vagy
VARHATO EREDMENY —> TANULAS nap végére
= amit a résztvevok tudni fognak

a tanfolyam elvégzése utan, pl.

képesek lesznek alkalmazni a

projektoktatashoz sziikséges

technikakat

Mi a képzés tartalma?

Minden képzésnek van egy kdzponti témdja; a feladatok ezt a témakort jarjak koriil és a
kapcsolodo készségek fejlesztésére irdnyulnak.
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A tanfolyam =
tartalmanak
meghatarozasa

Mi az, amit a résztvevok mar tudnak a tanfolyam téma-
jarol?
Mik a tanfolyam tartalmaval kapcsolatos elvarasaik?

A témakor mely teriileteire fokuszaljak?

Milyen ismereteket/készségeket/attitiidoket dolgozzak
fel/fejlesszek/ismertessek?

Milyen sorrendbe rendezzem az altémakat?

Idobeosztas Mennyi id6 all a rendelkezésemre? Elegend6é ahhoz, hogy
feldolgozzuk a témakdort? (Tapasztalatunk szerint az id6
sosem elég... jegyezd meg, hogy a tanarképzésben, mint oly
sok mas helyzetben, ,,a kevesebb tobb” — de ezt lehet, hogy
a sajat karodon kell megtanulnod.)

Amikor az idébeosztast tervezed, feltétlen hagyj idét:

hangulatold6/rahangold feladatokra (ezek hossza a tanfo-
lyam/mithelyfoglalkozas hosszatdl fiigg);

arra, hogy a résztvevok hangot adhassanak aggalyaiknak
(problémafeltaras), és elmondhasséak javaslataikat;

visszajelzésre és értékelésre;

sziinetre!

Nem art, ha az idébeosztas készitésekor alkalmazod az ,,adj
hozza tiz percet” elvet, vagyis minden tervezett tevékenysé-
get tiz perccel hosszabbra tervezel, mint eredetileg gondol-
tad. Ez kiilondsen akkor ajanlatos, ha a feladat kis csoportos
megbeszélésen, interakcion alapszik, ami mindig tobb id6t
vesz igénybe, mint varnank.

Feladatok osszevalogatasa

Amikor eldontdtted, milyen feladatokat fogsz alkalmazni, az aldbbi kérdések segitsé-
gével gondold at, melyik feladattal mit tudsz elérni, és igyekezz valtozatossa tenni a
képzést a kiilonbozdé tipusu feladatok alkalmazasaval.

=  Milyen interakcid tipusokat fogok alkalmazni (egyéni, paros vagy kis csoportos mun-

ka, plénum)?

= Az interakcio tipusok valtozatosak lesznek-e?

= Hosszabb vagy révidebb feladatokon fognak dolgozni a résztvevok?

=  Be kell-e mutatniuk kiscsoportban vagy egyénileg elkészitett ,,produktumaikat”, pl.
poszter, irasvetitd stb. segitségével? Milyen modon?
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4. 1épés: Kidolgozzuk a visszajelzés és értékelés modszereit

Amint elkezdtiik a tanfolyamot, megkezdddik a visszajelzés és értékelés folyamata is.
Lehet, hogy ez kicsit furcsan hangzik, de érdemes belegondolni, mennyire meg tudja
hatarozni a képzés sikerét az atgondolt, mindenki altal komolyan vett résztvevdi vissza-
jelzés és értékelés.

Leginkabb a kdovetkez6 idopontokban szoktuk kikérni a résztvevok véleményét:

= kozvetleniil a tanfolyam inditasa el6tt;

= atanfolyam alatt, bizonyos egységek lezarasakor (pl. minden nap végén); a folyamatos
értékelést ajanlatos informalis de strukturalt moédon begytjteni;

= kozvetleniil a tanfolyam befejezése utan.

A visszajelzés és értékelés szerepét kiilon fejezetben részletesen targyaljuk.

Gondolkodj el

AZ ERTEKELES
BEEPITESE A KEPZESBE

=  Hogyan kérek visszajelzést a résztvevoktdl a tanfolyam alatt és a képzés befejeztével?
=  Milyen jellegii visszajelzést szeretnék?

Egy viszonylag rovid képzés alatt sziikség van-e minden egyes foglalkozas értékelésé-
re? Egy aranylag hosszabb képzés alatt sziikséges-e visszajelzést kérniink minden nap
végén? Ha igen, lehet-e ez informalis véleménynyilvanitas, féleg, ha a résztvevok farad-
tak?

Hogyan zajlik majd a tanfolyam hivatalos értékelése? Mikor? A résztvevokon kiviil ki
fogja még értékelni a képzést?

Ertékelni fogjuk-e a résztvevék/hallgatok teljesitményét? Ha igen, hogyan? Lesz-¢ hoz-
za kidolgozott kritériumrendszer?

¥ Feladatlapok
Q Emlékeztetd a tanfolyamok
\_ ~ el6adoi €s szervezdi szamara
AkKkreditacio

Amennyiben a megtervezett és kidolgozott tanfolyamot pedagogus-tovabbképzé prog-
ramként akkreditaltatni szeretnéd az oktatasi minisztériummal, az eddig felsorolt kér-
déseket mind meg kell valaszolnod az alapit6é kérelem kitdltésekor. Elképzelhetd, hogy
akkreditalt tanfolyam megtartasara kérnek fel — ez esetben alaposan meg kell ismer-
kedned az alapito okirattal, és az abban foglaltakat kdvetve ki kell dolgoznod a képzési
anyagokat, ha azok nem allnak rendelkezésedre.
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Az akkreditalt képzés elénye azon tul, hogy a képzés mindsége biztositott, az, hogy a
résztvevok tovabbképzéséhez sziikséges kreditpontokba beleszdmit (minimum 30 6rés
kurzust lehet akkreditaltatni, ami 30 kreditpontot ér) és ez motivalon hathat a résztve-
vokre. Az adminisztrativ munka mennyisége és az anyagi koltségek viszont megndnek.
Az akkreditacids folyamat részletes leirasa és a szlikséges dokumentumok megtalalha-
tok a www.sulinova.hu weboldalon.

5. 1épés: Elkészitjiik a képzési anyagokat

Most, hogy mar ismered a csoportot, vilagosak a céljaid, és tudod, varhatéan mit fog-
nak elsajatitani a hallgatok a képzés végére, tovabba a képzés tartalmarol is dontottél
mar, eljott az ideje, hogy elkészitsd a képzési anyagot és taneszkozoket. Készitened kell
fénymasolatokat, amit majd kiosztasz, és szemléltetd foliakat, ha irasvetitot hasznalsz.
Valésziniileg sziikséged lesz poszter papirra, hang- és filmanyagra, képekre, és Power
Point prezentaciokra. Lehet, hogy a kis csoportos foglalkozasokhoz szemelvényeket, fel-
adatlapokat, kartyakat, kiilonbozo targyakat is eld kell készitened.

Barmit is valasztasz, mindig tartsd szem eldtt, hogy a képzési anyagok ¢és taneszkozok
segitségével bevonni és aktivizalni szeretnéd a hallgatdkat.

Gondolkodj el MILYEN TANANYAGOKAT,
TANESZKOZOKET HASZNALJAK?

Az alabbi kérdéseket tedd fel magadnak:

=  Milyen tananyagot ¢és taneszkozoket fogok hasznalni?

=  Készen vannak, vagy nekem kell ezeket elkészitenem/adaptdlnom/megirnom?
=  Kapnak-e a hallgatok szakirodalmat, olvasasi feladatot, bibliografiat?

= Milyen felszerelésre lesz sziikségem (szamitdogép, projektor, posztertabla, vided, mag-
nd, CD-lejatszo stb.)? A rendelkezésemre allnak?

=  Milyen papir- és iroszerre lesz sziikségem?

=  Hogyan fogom berendezni a termet? A székeket korben/U alakban/,,kavézo stilusban”
(csoportosan, asztalok koré) fogom elrendezni?

Utols6 simitasok

A tanfolyam el6tti alapos felkésziilés a siker elengedhetetlen feltétele. A késziilés azon-
ban a tanfolyam megkezdésével nem ér véget. Ha valoban érzékenyen figyelsz a hallgatok
folyamatosan kifejezett igényeire, ha személykdzpontt szemlélettel dolgozol, a képzés
alatt végig modositgatni fogod a kurzustervet. Hosszabb tanfolyamokon lesz lehetdséged
a menet kdzbeni modositasokra a résztvevok informalis és hivatalos visszajelzései, vala-
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mint sajat értékelésed alapjan — hisz neked is lesz egy képed a képzés addigi menetérol.
Megkonnyitheti a munkénak ezt a részét, ha csapatban dolgoztok (tobb eléado kozdsen
vezeti a képzést), mivel a kiilonbozd nézépontok segitenek targyilagosan értelmezni a
visszajelzéseket, és kdzdsen konnyebb objektiven értékelni a képzés folyamatat.

¥ Dokumentummintak:
Qd Tanfolyamvezetdk levele a résztve-
\ vokhoz (a kurzus megkezdése eldtt)

Egy akkreditalt tanfolyam szorolapja

3.2 Mi a feladatunk a képzés alatt

3.2.1 A tanfolyam inditisa

Célunk, hogy jol induljon a kurzus. Az elsé foglalkozas megadja az alaphangot, a képzés
ritmusat, és vildgosan jelzi a résztvevéknek:

=  mia tanulasrdl, tanitasrol vallott filozofiad;

=  milyen pedagogiai szemléletre alapozod a képzést;
= milyen a tanfolyamvezetdi stilusod;

= hogyan viszonyulsz a résztvevokhoz;

= milyen érzelmi allapotban vagy (izgatott, ideges, lelkes stb.).
A fesziiltségoldé és ismerkedd feladatok megvalasztasakor épithetsz arra, amit az igény-
felmérés elemzése soran mar kideritettél a csoportrol; ugyanakkor, ha megfigyeled a

résztvevOk megnyilvanuldsait a kurzusindité feladatok alatt, j ismereteket is szerez-
hetsz érzéseikrol, képzési sziikségleteikrdl, elvarasaikrol.
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Gondolkodj el

A KEPZES ELEJEN

Valaszolj a kovetkezo kérdésekre

= Résztvevoként mit varsz el egy tanfolyam legels6 félorajatol?

= Fel tudsz-e idézni emlékezetes kurzuskezdéseket, melyeket hallgatoként éltél at?
Probald meg emlékezetedbe idézni, mitdl voltak sikeresek (vagy mitdl nem)!

=  Tanarképzdé szakemberként hogyan szoktad/szeretnéd kezdeni a muhelyfoglalko-
zést/tanfolyamot?

ﬁ UGY INDITSD A KEPZEST,
HOGY A VEGET TARTOD SZEM ELOTT
A képzés inditasanak megtervezésekor érdemes figyelembe venni az alabbi kérdést:
,ﬁm\‘

Mit szeretnék elérni D\
ezzel a feladattal? ~. /

&5 O~

—

Valészintileg a kovetkezdket szeretnéd elérni (Thorne és Mackey, 2003 alapjan):

Kivancsisagot Célod, hogy a résztvevok izelitot kapjanak a képzés
ébreszteni témajabol.

Jo kapcsolatot Egyiittmiik6do 1égkort szeretnél teremteni, melyben a
kialakitani résztvevok egymassal és veled is szivesen dolgoznak.
Felkelteni az Fel akarod csigazni a résztvevok érdeklddését.
érdeklédést

Novelni a motivaciot Azt akarod, Ggy érezzék, hasznos lesz szamukra a képzés.
Megemelni Célod, hogy a hallgatok aktivak legyenek, s ne csupan

az energiaszintet megfigyel6ként vegyenek részt; azt szeretnéd elérni, hogy

érezzék magukénak a képzést.
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MILYEN FELADATOKKAL

ERDEMES KEZDENI A KEPZEST

A tanfolyaminditd tevékenységeket két f6 kategoriaba soroljuk: fesziiltségoldd és rahan-
gold feladatokra. Jellemzdiket az alabbi tablazatban soroltuk fel:

Fesziiltségoldo Rahangolo

altalaban nem kapcsolédnak a képzés
témajahoz

jatékosak, viccesek lehetnek

lehetévé teszik, hogy a résztvevok él-
ményszeri, dinamikus tevékenységeken
keresztiil megismerjék egymast

segitenek lazitani, felszabadulni a cso-
portban, erdsitik a bizalmat a csoporton
beliil, valamint a hallgaték és a tanar-
képz6 szakember kozott

segitenek a tanarképzd szakembernek,
hogy megismerje a csoportot, s ezaltal
csokkentik a szorongasat

kapcsolodnak a képzés téméajahoz

elgondolkodtatnak, munka jellegliek

rahangoljak a résztvevoket a képzés té-
majara, feltérképezik a képzés soran fel-
dolgozand¢ kérdéseket

lehetévé teszik, hogy a résztvevok ki-
fejezzEk elvarasaikat, céljaikat, képzési
igényeiket

elvonjak a résztvevok figyelmét mas te-
vékenységekrdl, segitenek a képzés té-
majara dsszpontositani

A CD-ROM-on taldlhat6 tanfolyamkezdd tevékenységek koziil kedvedre valogathatsz.
Megtalalhatod:

a klasszikusnak szamit6 ,,Keress valakit, aki...” fesziiltségoldo feladat leirasat,

a nemzetkdzi szeminariumoknak dinamikus kezdést biztosité ,,Kdszontsiik egymast
anyanyelviinkon” és ,,Virtualis térkép” ismerkedd feladatokat;

a ,,Leiilhetsz, ha...” mozgasra épiilé rahangold feladatot,

valamint a résztvevok elvarasait, korabbi tapasztalatait, alapvetéseiket feltard ,,Mi van
a borondomben” instrukcioit és a tevékenység alapelveit.

Feladatlapok
Keress valakit, aki...

tanarképzd programokra
Letlhetsz, ha...

&

kenység leirasa

Fesziiltségoldo feladatok nemzetkdzi

Mi van a béréndomben? — a tevé-

Mi van a bérondomben? - alapelvek
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ﬁ ALAPOSAN FONTOLD MEG, MILYEN TEVEKENYSEGGEL KEZDESZ

L 4

Amikor a képzés elsé tevékenységérdl dontesz, az alabbi tényezdket érdemes megfon-
tolni:

A csoport jellege Késziilj fel a csoportodbol: mi aggasztja és mi érdekli dket,
milyen szakmai és kulturalis kozegbdl jonnek, korabban
milyen képzésben vettek részt, hany évesek, milyen
modszerrel szeretnek tanulni stb.

A résztvevok Ha van ré lehetdséged, deritsd ki, melyek a résztvevok

elvarasai elvarasai sajat tanuloi szerepiikkel kapcsolatban: pl.
mennyire érzik otthon magukat az aktiv, élményeket
megtapasztald tanuld szerepében? Ezt nem konnyi elére
kideriteni, f6leg, ha a hallgatok egy részének 0j ez a szerep.

A képzés témaja Ha a képzés téméja varhatéan nagyon ujszeru a csoport
szamara, kreativ rdhangol6 feladatokkal felkészithetjiik
a csoportot az 0j pedagogiai nézetekkel valo talalkozasra.

A képzés hossza Egy hosszabb tanfolyamon tobb id6t szanhatunk
a hangulatoldasra, rahangolodasra — mondjuk akar
egy egész oOrat az egyhetes képzésbdl —, mig egy
mihelyfoglalkozasnak kb. az elsé tiz percét fordithatjuk
erre a célra.

Kulturalis tényezék Kulturalisan érzékenynek kell lenned, kiilondsen, ha a
sajatodtol eltérd kultiraban/orszagban tartod a képzést.
Ugyanakkor azt tapasztaltuk, hogy nagyon kiilonb6z6
kulturaju résztvevok orommel vesznek részt rendhagyo,
izgalmas kurzusindit6 feladatokban, ha a tanfolyamvezetd
vildgosan felvazolja a tevékenységek céljat.

Tanarképzé stilusod Fontos, hogy a képzés vezetdjeként, biztonsagban érezd

és személyiséged magad az adott kurzuskezdé feladat levezénylése kdzben,
ami nem jelenti azt, hogy néha nem vallalhatsz bizonyos
meértéki kockazatot.

Ha okosan valasztod meg a hangulatold6 és rdhangol6 feladatokat, és alaposan felké-
sziilsz rdjuk, magabiztosan és hatasosan tudod majd elinditani a képzést, s ezzel egyiitt
olyan légkdrt tudsz kialakitani, melyben tanulni kdnnyt és természetes.
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3.2.2 A tanarképzo szakember, mint a tanulas folyamatanak segitoje

Véleményiink szerint a jo tanarképzd szakember elsdsorban a tanulési folyamatot segiti,
lehetdvé teszi a résztvevéknek, hogy atgondoljak és esetleg megvaltoztassak nézetei-
ket, tanitasi gyakorlatukat. A tanarképzd szakember feladata tehat a csoportfolyamatok
segitése (facilitdlasa) — célja, hogy felszinre hozza, amit a résztvevok tudnak, amit mar
korabban megtapasztaltak. Erre altalaban a kis csoportos tevékenységek a legalkalma-
sabbak, mivel ilyenkor a csoporttagok egy feladat kapcsan szakmai probléma megolda-
san dolgoznak vagy kozdsen létrehoznak valamit (pl. 6ravéazlatot, tananyagot stb.).

ﬁ MIT ERTUNK A TANULASI FOLYAMAT SEGITESEN?

L 4

Hogy megvilagitsuk, milyen kihivassal szembesiil a tanulasi folyamatot segiteni kiva-
noé tanarképzé szakember (facilitator), egy kollégank gondolatait idézziik:

»Arra jottem ra, hogy nagyon fontos meghallani, amit a résztvevék mondanak:
ahelyett, hogy a sajat gondolataimmal lennék elfoglalva, késznek kell lennem,
hogy megértsem, mas hogyan gondolkodik. Most mar tudom, hogy ez nagyon
sok erdéfeszitésbe telik. Nem intézheted el a résztvevék véleményét egy vallran-
ditassal, nem hozhatsz itéleteket.”

»Elsésorban a résztvevok gondolatait, az 6 munkajukat kell 6sszefoglalnom — a
tanfolyam eredménye valdjaban a résztvevok munkajanak, kozos gondolkoda-
sanak a gyiimolcse kell, hogy legyen.”

A képzés soran a tanfolyamvezeto végig a résztvevok tapasztalatait, gondolatait, 6tleteit
tudatosan felhasznalva igyekszik j meglatasokhoz, a problémak ujszerti megoldasahoz
eljutni a csoporttal.

A tanulas folyamatanak segitjeként a tanarképzd szakember a résztvevok tudasat az
adott témarol olyan készségekkel és attitlidokkel kombinalja, melyek lehetéve teszik a
csoport szamara, hogy meriteni tudjanak sajat kollektiv tudasukbol és tapasztalataikbol,
,»a csoport bolcsességébdl”.

Végezz egy Kis onelemzést...

¥ Feladatlap
Q Mennyire vagyok alkalmas a tanulas
\\H - folyamatat segit6 szerepre?
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Csoportmegbeszélések segitése

Mar bizonyara részt vettél kiilonb6zd csoportmegbeszéléseken akar a tanari szobaban,
akar mithelyfoglalkozason, tanfolyamokon. A tanarképzésben a csoportmegbeszélés cél-
ja altalaban az, hogy a résztvevk megoszthassak tapasztalataikat, otleteiket, nézeteiket,
vagy hogy megvitassanak, és k6zdsen megoldjanak egy adott problémat.

A csoportmegbeszélések sikeres levezetésének technikaira minden tanarképz6 szakem-
bernek sziiksége van. Viszont a tevékenység eleven, dinamikus jellegébdl fakadoan a
szakmai megbeszélés folyamatanak hatékony segitése még tapasztaltabb tanarképzo kol-
légaknak is kihivast jelenthet.

7 konflikluskezeley .

88[}&8"5881 8] KERDESEK A CSOPORTMEGBESZE-

LESEKKEL KAPCSOLATBAN

Jegyezd le az alabbi kérdésekre adott valaszaidat

=  Milyen jellegli csoportmegbeszélésekben vettél mar részt?

= Mitdl jo egy megbeszélés? Vannak-e jellegzetes ismérvei, melyek altal ,,reprodukal-
hatova” valhat?

= Milyen a hatasos vitaindito felvetés?

=  Hogyan tudom a vitaban vald aktiv részvételre 6sztondzni a hallgatokat?
= Miért érdemes csoportmegbeszélést alkalmazni a tanarképzésben?

=  Mikor érdemes vitara 6sztokélni a résztvevoket?

= A csoportmegbeszélésnek milyen formai 1éteznek?
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=  Hogyan lehet sikeresen elinditani egy vitat?

= Tanarképz6 szakemberként mi a szerepem a megbesz¢lés alatt? Hogyan tudom segite-
ni a vita folyamatat? Mik a csoportmegbeszélés lezarasanak modjai?

A csoportmegbeszélés tipusai

A csoportmegbeszélés soran gondolatok dramlanak a csoport tagjai kozott. Amikor egy
megbeszélés gordiilékeny, konnylinek érezziik az eszmecserét, a gondolatok aramlasa
természetes modon folyik. Valdjaban ez a konnyed természetesség altalaban a csoport
tagjainak kozos eréfeszitése révén jon létre. Emiatt rendkiviil nehéz egy csoportmegbe-
sz¢lést elemezni, részeire szedni, felfedni az dsszetevdit, s egyuttal megragadni a részt-
vevOk kozotti interakeiot, a vita mozgatorugojat.

Ahhoz, hogy a gondolatok aramlasat megbeszélésnek nevezhessiik, harom alapvet6 fel-
tételnek kell teljesiilnie (Bridges, 1988):

= arésztvevok szoban fejtik ki véleményiiket, gondolataikat,

=  egymas hozzaszolasait meghallgatjak,

=  ¢s akorabban elhangzottakra reagalnak.

Fontos megkiilonboztetni a csoportos megbeszélés harom alaptipusat (Mercer, 1995):

Felsorold: a hozzasz6lok pozitivan, kritikatlanul épitenek arra, amit elézdleg csoport-
tarsaik mondtak. Mind tobb és tobb nézet hangzik el, de nem cél ezek kozott dssze-
fiiggéseket felfedezni. Szerintiink az ilyen tipusu csoportmegbeszélést strukturalni,
iranyitani kell, amit végezhet moderator vagy maga a csoport, ha eléggé autonom.

Az érveld vita lendiiletét a gondolatok, érvek litkoztetésébdl felszabaduld energia élteti.
Arra a ki nem mondott alapvetésre épiil, hogy a vita segit megtalalni a ,legjobb”
(vagy legmeggy6z6bb) megoldast egy kérdésre vagy problémara. Az ilyen tipusu
megbeszélést rovid hozzaszolasok jellemzik: érvek, ellenérvek, az elhangzottak
megkérddjelezése és magyarazata.

A feltaré megbeszélés résztvevoi kritikusan de konstruktivan reagalnak egymas gondo-
lataira. A csoport egyiittmiikddése viszi eldre a vitat... és feltarja a témat, amirdl az
eszmecsere folyik, amit kdzosen vizsgalnak.” (Moran, 1991: 14).

Tehat a kozos koncentralds és a résztvevok kiilonbozo nézetei lenditik a csoportmegbe-
sz¢élést afelé, hogy a résztvevok minél alaposabban megvizsgéljak a szoban forgd kérdést.
A hozzasz6lok arra hasznaljak energidjukat, hogy hozzijaruljanak a téma feltarasdhoz
ahelyett, hogy sajat érdekeiket képviselnék. Ennek koszonhetden érezziik gyakran, hogy
a megbeszélés gordiilékeny, lendiiletes.

Nem szeretnénk azt sugallni, hogy valamelyik megbeszéléstipus eredményesebb, mint a
tobbi. A gyakorlatban a legtobb csoportmegbeszélés tartalmazza mindharom tipus ele-
meit. De ha vitat moderalunk, tudatosithatjuk magunkban, mikor érdemes a csoportmeg-
beszélést felsorold, érveld vagy feltard irdnyba terelni.
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881}88"5881 8] CSOPORTMEGBESZELESEK

MEGFIGYELESE

Ha van ra lehetdséged, miel6tt elkezdenél magad is tanarképzést tartani, hasznos lehet a
CD-ROM-on talalhaté megfigyelési szempontrendszer alapjan végignézni és kielemezni
néhany szakmai vitat. Ha abban a szerencsés helyzetben vagy, hogy egy tapasztalt kol-
1égéaval kozdsen tartasz tanfolyamot, megfigyelheted, el6adétarsad hogyan alkalmazza a
csoportos megbeszélés modszerét.

Onelemzés
‘\@% Milyen szerepeket tolthetek be
& csoportmegbeszélés vezetdjeként
Feladatlap

csoportmegbeszélés
megfigyeléséhez

Web

Az ECML egyik 2004-06-0s nyelv-
tanarképzé projektjének kdzéppont-
jéban a csoportmunka segitése all. A
projekt részletei és eredményei angol
nyelven hozzaférhetok a www.ecml.
at/mtp2/GroupLead weboldalon.

A csoportmunka segitésének buktatoi

Munkad soran mar bizonyara tapasztaltad, hogy minden tanulécsoport egyedi. A cso-
port jellege a résztvevik személyiségébdl, preferencidibol és aggalyaibdl alakul ki, amit
a csoporttagok ,,magukkal hoznak™ a képzésre. Emellett a résztvevok kdzotti viszonyok
alakuldsa is meghatdrozza a csoportlégkort. Akar azt is mondhatjuk, hogy a csoportnak
is van személyisége.
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Mindez befolyasolja a csoportmunka alakulasat, de leginkabb a csoportmegbeszélések
menetét. A csoport energidit akkor érezziik leginkabb, amikor a csoport

= koncentraltan, éberen figyel,
=  megfeneklik,

= kimeriilt, és nem képes figyelni.

Néha a ,,mentdlis, érzelmi ¢és fizikai intenzitds egyensulyanak percenkénti ingadozasat...
pozitiv vagy negativ elektromos kistilésként érzékeljiik a levegében, mintha az [egész]
csoport ki- vagy bekapcsolna” (Bentley, 1994: 23).

Gyakran el6fordul, hogy egyes résztvevok viselkedése zavarja, megneheziti a csoport
munkajat. Ilyenkor nem konnyt a képzés témajara koncentralni és megmaradni a tanu-
lasi folyamatot segitd szerepben.

881}&8"5881 gl MIT TEHETEK, HA ,NEHEZ”

CSOPORTTAL VAN DOLGOM?

A ,,nehéz” csoporttal valo foglalkozas feldrli a tanarképz6 szakember energiajat,
és sok stresszel jar. ime néhany tanacs az ilyen esetekre. Fontos észben tartani,
hogy nem minden stratégia valik be minden helyzetben — ami bizonyos esetben
miikddik, maskor eredménytelen lehet. Gondold at, milyen kockazattal jarhat-
nak az alabbi a l1épések:



Mikozben atolvasod a tanacsainkat, gondold at, szerinted melyik milyen hely-
zetben alkalmazhatoé.

1égy empatikus azaltal, hogy nem a problémara 6sszpontositasz, hanem az emberre;
maradj semleges, ne foglalj allast;

,,08zd meg és uralkod;j” pl. az tilésrend megvaltoztatasaval, sét a problematikus résztve-
voknek dnmegfigyeld feladatlapot is adhatsz;

kapraztasd el” a gondot okoz6 résztvevoket, inspirald 6ket;

maradj pozitiv mikdzben a negativ résztvevok viselkedésére, hozzaszolasaikra rea-
galsz;

ha sziikséges, ne keriild a ,,teljes konfrontaciot”, de a problémat az egész csoport elott
tard fel, és mindenkit vonj be a megvitatasaba;

emlékeztesd magad, hogy amit tanarképzdként teszel, nem tetszhet mindig minden-
kinek.
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3.2.3 A tanarképzoé szakember, mint el6ado

Az interaktiv munkaformék mellett néha eldadast is kell tartanunk, ami lehet egy 0j
fogalom rovid (pl. Otperces) bemutatasa egy Osszefiiggd tevékenységsor el6tt, de lehet
akar egy teljes orat kitoltd el6adas is. A legfontosabb, hogy amikor atvaltunk az el6adoi
szerepre, ez a tanarképzés céljainak megvaldsitasa érdekében torténjen.

El6adoként sokkal inkabb ,lathatok™ vagyunk, mint a tanulas folyamatanak segitése
kozben, hisz mikdzben prezentalunk, minden szem rank tapad. Es mialatt potencialisan
ki vagyunk téve a kritikanak, magabiztos, a témahoz jol értd szakember benyomasat
szeretnénk kelteni. Mas a helyzet, amig képzésiinkon a tanulasi folyamatot indirekt mo-
don segitjiik, hiszen ilyenkor elsGsorban a résztvevok vallaljak a kockazatot, 6k beszél-
nek, 6k nyilnak meg egymas el6tt.
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Vannak képzési helyzetek, melyekben a legjobb opcid egy eléadas megtartasa. A jo pre-
zentaciok viszont ugyanolyan résztvevo-kozpontuak lehetnek, mint a képzés mas, in-
teraktivabb formai. Az alabbi helyzetekben indokolt az eléadas, mint képzési modszer
alkalmazasa:

= amikor a csoportnak egy teljesen 0j fogalmat vagy fogalmi rendszert akarunk bemu-
tatni mieldtt belefognank az interaktiv feladatokba;

= amikor 6sszefoglaljuk egy csoportmegbeszélés 1ényegét;

= amikor meg akarunk indokolni egy feladatot, folyamatot stb., amit a résztvevok meg-
tapasztaltak a foglalkozas soran.

A prezentalast, mint képzési modszert tovabbi helyzetek is indokoljak - ezeket a kovet-
kez6 bekezdésben részletezziik. Itt azonban fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy hata-
sosabb, ha a résztvevok el6bb élményszeriien megtapasztaljak az 0j tanitasi modszert, és
csak utana beszéliink rola eléadas formajaban, mig az 01j fogalmak bemutatasa célrave-
zetdbb az interaktiv feladatok elvégzése eldtt.

Miért érdemes néha eléadast tartani?

= Latvanyosabban ki tudod fejezni lelkesedésed egy téma irant, és remélhetdleg ez ra-
galyos lesz. Fel tudod kelteni a kozonséged érdeklodését, motivalhatod Gket, hogy a
témat feldolgozzak, megvizsgaljak, tovabbfejlesszék stb.

= Vilagosabban meg tudod szerkeszteni a tartalmat. Bizonyos nézépontokat kiemelhetsz
(beleértve a sajatodat), felvethetsz kérdéseket, ramutathatsz, miért relevans a téma a
résztvevok szamara, felvazolhatod az elmélet gyakorlati alkalmazasanak lehetdségeit
stb. Ily modon segithetsz a hallgatoknak elsajatitani az 0j ismeretanyagot.

= Korszerll szakirodalommal ismertetheted meg a résztvevoket. Lehet, hogy sok for-
ras szamukra is elérhetd, de az nem mindig a legfrissebb. Tanarképzéként valdszinii-
leg hozzaférsz olyan konyvekhez és cikkekhez, melyekhez a résztvevok kevésbé. Az
eléadasodban sajat munkadra, kutatasodra is kitérhetsz, vagy felvetheted 0j kutatasi
otleteidet. A tapasztalt pedagogusok fel tudjak mérni, hogy az eléaddsod milyen mér-
tékben relevans sajat szakmai kozegiikre nézve, mig a tapasztalatlanabb hallgatoknak
segithetsz ennek megitélésében.

=  Eléfordul, hogy nincs mas valasztdsod, mint eldadast tartani, pl. ha nagyszamu ko-
zonség elé kell kiadllnod. Gyakran sokkal praktikusabb, ha egy el6adast megtartasz,
mintha ugyanazt tobbszdr mondod el kisebb csoportoknak.

Hogyan keriilhetjiik el a prezentacios buktatokat

= AzelGadas alatt a hallgatok passzivitasa a figyelem rovasara mehet. Viszont az eléadas
is lehet interaktiv: idénként adj par percet a hallgatésagnak, hogy megvitassa, s ezaltal
feldolgozza a hallottakat.

= Eléfordul, hogy az el6adés anyaga hozzaférheté masutt, méghozza konnyebben emészt-
hetd formaban. Ha igy van, eldadasoddal csak vesztegeted az értékes id6t. Mindig ala-
posan gondold at, mit miért mondasz.

= Egyes résztvevok szamara az eldadas iiteme tal gyors lehet. Megeshet, hogy tul sokat

44



akarsz elmondani rovid id6 alatt, és csak végigfutsz az anyagon. A hallgatosag nem
fogja tudni kell6 mélységben befogadni mondanivaldédat. Eldadasod inkabb legyen
mély, mint atfogo.

= A prezentaciokat (f6leg ha hosszuak) nem koénnyt kdvetni. A hallgatosag figyelmét és
cioval terheled 6ket — feleslegesen! Tobb értelme van a rovid, csattanods eléadasnak,
amit konnyl befogadni, és emlékezetes.

th)

(Forras: ,,Hogyan tartsunk el6adast
www.staffs.ac.uk/schools/sciences/learning_and_teaching/LTMIlect.htm)

cue!

FANTAs2TIKUS ZL0ADAS

\ ‘\‘i@%\ Feladatlapok
\ Emlékezetes eléadasok

ﬁ ELOADOK FIGYELMEBE AJANLJUK
A sikeres eldadas harom alappillére:

= alaposan késziilj fel;
= probald el az eléadasod;

= addel6 —dejol!
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Meggy6zddésiink, hogy az alapos, a prezentacié minden aspektusara kiterjedd felké-
sziilést semmi sem potolhatja. Kevésbé tapasztalt eléadok szamara nagyon hasznos, ha
,»fOprobat” tartanak egy- vagy tobbfos kozonség eldtt, akiktdl visszajelzést kérnek: ilyen-
kor felszinre keriilnek az eléadas tartalmaval, a gondolatok sorrendjével, a szemléltetd
eszkozokkel, vagy az idébeosztassal kapcsolatos esetleges problémak. Akkor lesz jo esé-
lylink emlékezetes el6addsokat tartani, ha az eléaddsmdédunkat az alabbiak jellemzik:

= vilagos;
=  nem tal sok az informacio;
=  hatasos a vizualis szemléltetés;

= az eléadas szakmailag relevans a hallgatosag szamara, illeszkedik tudasukhoz, szak-
mai tapasztalataikhoz;

= jo az id6beosztas;
= idénként interaktiv: vagy kérdéseket tesziink fel a hallgatésagnak, vagy lehetdséget
adunk nekik, hogy egymassal roviden megvitassak az elhangzottakat.

'\"@\
\ Power Point prezentacio
\_ ~ Prezentédci6s buktatok
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3.2.4 Oramegfigyelés és visszajelzés
Oralatogatisok

Nem minden tanarképzd szakember feladatkorébe tartozik déramegfigyelés. Sokunknak
viszont ez az egyik f6 feladata, példdul ha vezetStanarként segitjiik a tanarjeldltek fej-
16dését tanitasi gyakorlatuk alatt. Oralatogatasra keriil sor akkor is, ha szaktanacsadok
jonnek az iskolaba — vagy azért, hogy tajékozodjanak az iskoldban foly6 oktatdé munka-
rol, vagy hogy értékeljék egy vagy tobb pedagdgus munkajat. Az 6 visszajelzésiik nem
kimondottan a pedagdgus fejléddését hivatott segiteni. Ilyenkor inkabb a tovabbképzési
igények mérhetdk fel.

Barmi is az 6ramegfigyelés célja, nyilvanvalo, hogy érteniink kell hozza. S6t, sokszor a
tanoran kiviili torténéseket is érdemes megfigyelni, hogy fel tudjuk mérni, hogyan vi-
szonyul egy pedagogus a didkokhoz tanoran kiviil, s milyen a kapcsolata a kollégaival.

S

N Power Point prezenticio
\a Oramegfigyelés — ki, mikor,

— miért, hogyan, és mit figyel meg?

ﬁ MIERT FONTOS, HOGY A TANARKEPZO
o SZAKEMBER ORAKAT LATOGASSON

A legtobb foiskolai és egyetemi tanarképzo program egyik alapkovetelménye a vizsgata-
nitas, amikor a tanarjeldlt bizottsag eldtt tanit egy csoportot. Véleményiink szerint azon-
ban az 6ramegfigyelés elsdsorban a tanarok szakmai fejlddését hivatott segiteni azaltal,
hogy tandrai viselkedésiiket megfigyeli egy tanarképzo6 szakember vagy egy pedagdgus
kollégajuk, majd kdzosen kielemzik az 6ran torténteket. Az oralatogatd pedagdgus rész-
letesen vissza tud jelezni, tovabba gyakorlati tandcsokat és javaslatokat adhat az alapjan,
amit a tandran latott, tapasztalt — mindezt azért, hogy segitse a megfigyelt tanar szakmai
fejlodését.
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ecie!

Ezért, amikor az dramegfigyelést a szakmai fejléddés és nem az értékelés eszkozének
tekintjiik, rendkiviil hasznos lehet. Ezekben a helyzetekben a tanarképzd szakember (ve-
zetOtanar) szerepe nem az, hogy értékitéletet hozzon az oran latottakrol. Ehelyett a fel-
adata az, hogy pontosan lejegyezze, mi tortént az 6ran, és az dramegbeszélés alatt segit-
sen a tanarnak atgondolni, elemezni az dramegfigyelés altal felvetett, a megfigyelt tanar
vagy a tanarképz0 altal megfogalmazott kérdéseket. Rendkiviil hasznos az olyan képzés,
melynek sordn a pedagogusok elsajatitjak az 6ramegfigyelés és visszajelzés technikait,
hogy azutan parban vagy kis csoportban megfigyeljék, és megbeszéljék egymas 6rait —
ezaltal tudatosabb, sikeresebb tanarra valhatnak.

Az éramegfigyelésben rejlo kockazatok
J6 okunk lehet arra is, hogy ne menjiink orat latogatni, mivel az éramegfigyelés:

=  4ltaldban stresszel jar;

»megmérgezheti” az orat, mert a latogatdt gyakran betolakodonak érzik, és ez befolya-
solhatja a tandra menetét;

= tul sok informaciot eredményezhet, amit idészlike miatt képtelenség feldolgozni.
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Miutan megoldottad a CD-ROM-on talilhato feladatokat, fogalmazd meg az 6ra-
megfigyelés szabalyait: mire kell torekedniink, és mit igyekezziink elkeriilni.

\&% Feladatlapok
K Amikor latogatd van az 6ramon
.

—— Milyen vagyok, amikor orat latogatok?

Gondolkodj el

AZ ORAMEGFIGYELES FOLYAMATA

Az oramegfigyelés elott

A tanar €s a tanarképzdé/oralatogatd megbeszélik, mi legyen a megfigyelés fokuszaban

— vagyis megallapodnak az dralatogatas céljaban. Mivel a legtobb pedagogus sajat beval-
lasa szerint o6ralatogatas el6tt izgul, igyekezniink kell oldani a fesziiltségét. Ne feledjiik,
hogy az dralatogatassal a tanar szakmai fejlodését szeretnénk segiteni. Emiatt részlete-
sen beszéljiik meg a pedagogussal az dralatogatas menetét, és legyen 6 az, aki meghata-
rozza, a tanitds mely aspektusairol kér visszajelzést.

Az oramegfigyelés alatt

Mikdzben folyik az o6ra, ne okozzunk a tandrnak még tobb stresszt azaltal, hogy példa-
ul folyamatosan, bdszen irunk a jegyzetfiizetiinkbe, vagy végig 6t nézziik. Maradjunk
minél észrevétlenebbek, hogy jelenlétiink a lehetd legkisebb mértékben befolyasolja a
hangulatot és az osztalyteremben zajlo tevékenységeket. Hasznalhatunk (sajat magunk
vagy mas altal készitett) megfigyelési szempontsort, de mas formaban is lejegyezhet;jiik,
amit az 6ran latunk és tapasztalunk. Ne feled;jiik: a szempontsorral nem tesztelni akarjuk
a tanart, tehat a kit6ltott szempontsort mutassuk meg neki az éramegbeszélés soran.

Az 6ramegfigyelés utan

Nagyon fontos, hogy nem sokkal a megfigyelt 6ra utan talaljunk id6t a részletes 6rameg-
beszélésre. A kitoltott szempontsor nagyon hasznos lehet: egyrészt fokuszt ad a meg-
beszélésnek, masrészt segit a tanarnak reflektalni, sajat orajat elemezni. A pedagdgus
Oszinte, empatikus visszajelzést var toliink - errdl a kdvetkezé fejezetben lesz sz6. Miu-
tan megbeszéltiik az orat, a tanarral egyiitt jeloljiik ki a fejlesztendd teriileteket, készsé-
geket. Kérdéseinkkel segithetjiik a tanart abban, hogy megindokolja dontéseit, pl. ,,Miért
valasztottad ezt a feladatot?” ,,Mibdl kovetkeztethetsz arra, hogy a tanuldk elsajatitottak
az 0j szerkezetet?”.
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Az 6ramegbeszélés végén abban is megallapodhatunk, hogyan tovabb. Az déralatogatas
ne egyszeri alkalom legyen, hanem képezze az osztalytermi tapasztalatban gydkerezd
tanulasi folyamat részét. Tanarképzd szakemberként ezt a folyamatot segithetjiik azaltal,
hogy empatiaval de §szintén jelziink vissza, és tamogatjuk a pedagogust.

Visszajelzés

Mi a visszajelzés?

A szotari meghatarozasok mellett, melyek altalaban szinonimakat sorolnak fel, mint pl.
tanacs, kritika, vélemény, informacié valakinek a teljesitményérol, az alabbi definiciot
is hasznosnak talaljuk:

Visszajelzés = informacid a cselekedeteid hatasarol.

NS Power Point prezentacio
& Szakmai visszajelzés

— oralatogatés utan

A tanarképzési helyzetekre a visszajelzés két £6 tipusa jellemzd:
1. 6ramegfigyeléssel kapcsolatos: az dramegbeszélés alatti visszajelzés a megfigyelt
tandrnak vagy tanarjeloltnek;

2. képzéssel kapcsolatos: résztvevok visszajelzése a képzésrdl, valamint a tanarképzd

szakember visszajelzése a résztvevok képzés alatti tevékenységeirdl.

Mire jo6 a visszajelzés?

A visszajelzés segitségével:

=  motivaljuk a tanarjeldlteket/tanarokat azaltal, hogy azt hangsulyozzuk, amiben jok;
= noveljiik az onbizalmukat;

= segitjiik 6ket szakmai fejlédésiikben;

=  meglattatunk veliik dolgokat, amiknek nem voltak tudataban;

= segitiink nekik a kritikus dnelemzésben,;

= segitlink megérteni a pedagdgus szakmai szerepét;

= arra batoritjuk 6ket, hogy 6nalléan alkossanak véleményt és hozzanak szakmai don-
téseket.

Tanarképzoéként nyujtott teljesitményilinkrél azért kériink visszajelzést, hogy az dszinte
résztvevoi vélemények alapjan javitsunk gyakorlatunkon és szakmailag fejlédjiink. Az
effajta visszajelzésrol a kovetkezd fejezetben lesz szo.
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Gondolkodj el HASZNOS ES NEM HASZNOS
VISSZAJELZES

A hasznos visszajelzés:
= nem értékeld, hanem leiro;
=  nem altalanos, hanem konkrét;
= jolidézitett;
=  olyan tandrai megnyilvanulasra vonatkozik, amelyen a tanar képes valtoztatni;

= segitd célzatu.

A nem hasznos visszajelzés a fentiek ellentéte, illetve:
= tul kritikus;
= tul burkolt;
= tal pozitiv (olyan helyzetben, amikor a tanar az 6szinte visszajelzésbol profitalna);
= tal szubjektiv;
= talsdgosan elméleti;
= eloirasokat fogalmaz meg;

= ¢rthetetlen.
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_‘\&% Feladatlap
\\\ _ Mikor hasznos a visszajelzés?

S—

Gondolkodj el

A VISSZAJELZES
KET IRANYBAN HAT

Néha mi jelziink vissza mésoknak, maskor mi kapunk visszajelzést. Tanarképzé szak-
emberként akar orat latogatunk, akar miithelyfoglalkozast tartunk, véleményt mondunk
masok teljesitményérdl, de a mi munkankat is véleményezik. Kritikus véleményt megfo-
galmazni nem konnyt — ime néhany tanacs, hogyan tegyiik:

= jobb, ha ilyenkor nem pontozol;
= pozitivummal kezdd és fejezd be a mondanivalod;
= jol valaszd meg a helyet ¢s az id6t;

= ahelyett, hogy ,,cimkéznéd” a tanart (pl. ,,nem Osszeszedett”, ,,érzéketlen”), ird le, pon-
tosan mit lattal;

= az érzéseidrol beszélj, ne arrdl, mit kellene (vagy kellett volna) tennie a tanarnak.

Visszajelzés kozben probaljunk meg egyensulyt teremteni a dicséret és kritika kozott,
mivel nem az a célunk, hogy elkedvetlenitsiik a tanart/tanarjeloltet, hanem hogy segit-
stink neki szakmailag fejlédni.

Hogyan fogalmazzuk meg visszajelzésiinket

Az, ahogyan visszajelzésiinket fogadjak, sokban fiigg a megfogalmazasunktol. Stilusun-
kat probaljuk meg a tanar(jelolt) egyéniségéhez, szakmai tapasztalatdhoz igazitani. A
tanitasi gyakorlatukat végzd tanarjeldlteknek altalaban egyértelmi, vilagos visszajel-
zésre van sziikségiik, ami se nem t0l kritikus, se nem tal tapintatos. Tapasztaltabb peda-
gogusok jobban értik a szakzsargont, és valdszintileg jobban értékelik az indirektebb, a
tanulasi folyamatot segit6 nyelvezetet.

Ha nem megfelel6en fogalmazunk, a tanar(jelolt) akar meg is sértédhet, elmehet a kedve
a tovabbi kozos munkatol, esetleg ellenallas alakul ki benne az altalunk javasolt valtoz-
tatasokkal szemben. Ahelyett, hogy azzal kezdenénk, ,,nem kellett volna...”, ,,miért nem
inkabb...”, ,,ott rontottad el, amikor...”, ,,minden rendben ment mindaddig, mig...”, fo-
galmazzunk inkabb igy: ,,észrevettem, hogy...”, ,,egy masik lehetséges megoldas ebben
a helyzetben az lehetne...”, ,,szerinted mi volt a hozadéka ennek a dontésednek?” (forras:
Woodward, 1989: 21).
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¥ Feladatlap
= Epit6 jellegli visszajelzés

&- megfogalmazasa

Ha minden adand6 alkalommal kérsz visszajelzést, és gyakorolod a konstruktiv véle-
ménynyilvanitast (pl. mikdzben késziilsz egy képzésre vagy csoportmunka levezetése
utdn), tudni és érezni fogod, mikor hogyan jelezz vissza, s hogyan kertild el a buktato-
kat.

3.3 Ertékelés és a képzést kovetd tevékenységek
Az értékelés tipusai

Mikdzben tanfolyamot vagy miihelyfoglalkozast tartunk, természetesen tudni szeret-
nénk, hogyan élik meg a képzést a résztvevok, és amikor vége van, kivancsiak vagyunk,
sikeriilt-e elérni a céljainkat. Ehhez harom kiilonb6zé tipusu értékelésre lehet sziiksé-
glink:

formativ — a képzés alatt a résztvevoktol nyert informacié (visszajelzés), ami alapjan
menet kdozben tudjuk modositani és a résztvevok igényeihez igazitani a képzést;

szummativ — a képzés végén vagy utan begyijtott informacidé (mindsités), ami segit
nekiink megitélni, mennyire volt sikeres a képzés és mennyire fogadtak jol a részt-
vevok;

fejleszté — onértékelés, ami elsGsorban sajat tanarképz6é munkankra iranyul; a résztve-
vok is végezhetnek onértékelést a képzés alatt a csoportban betoltott szerepiikrol.

Hogyan kérjiink visszajelzést

Ha tanfolyamot tartunk, érdemes minden nap/modul végén egy kis id6t reflexiora, visz-
szacsatolasra szdnni. Ennek tobb mddja van:

=  Kiilonb6z6 szinll papirlapocskakat készitiink eld, és megkérjiik a résztvevoket, jelez-
zenek vissza nekiink a képzésrdl négy cimszo alatt (szinkod): ,,mi tetszett”, ,,mi nem
tetszett”, ,.kérdéseim”, ,,ezzel még foglalkozzunk”. A résztvevoket nem kérjiik arra,
hogy irjak ala gondolataikat. Ezutan a cetliket kitlizziik vagy kiragasztjuk (post-it) a
falra vagy tablara, szinek szerint csoportositva.

=  Szintén cetlikre irnak a résztvevok, de most arra kérjiik dket, hogy fogalmazzanak
meg 6t emlékezetes gondolatot/pillanatot az aznapi foglalkozasokrol.

= Megkérjiik a résztvevoket, hogy miutan atgondoltak, mit tapasztaltak/tanultak aznap,
irjanak tiz tanacsot nekiink, mint tanfolyamvezetéknek — mit tegyiink, és mit ne te-
gylink a tovabbiakban.
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HA A KEPZES TOBB FOGLALKOZASBOL ALL, ERDEMES VARIALNI
ﬁ A VISSZACSATOLAS FORMAIT ES FOKUSZAT.

MINDIG ELEMEZD KI A VISSZAJELZEST, ES A KOVETKEZO ORAN
L 4 SZAMOLJ BE ROLA A CSOPORTNAK: FOGLALD OSSZE, MI DERULT
KI BELOLE ES ENNEK ALAPJAN MIT SZANDEKOZOL TENNI.

Mar mindannyian toltottiink ki visszacsatolo kérddiveket képzéseken, konferenciakon —
de vajon készen allunk-e hasonlé kérddiveket kiosztani sajat képzéseinken?

asndsisedi ¢

AZ ERTEKELES BUKTATOI

- ;;3?7,2';,
Jo gueit el kel

ismewnies NoFY
”
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Ha azt akarjuk, hogy a képzés értékelése mindenkinek a hasznara valjon, néhany gya-
korlati kérdést alaposan at kell gondolnunk.

1. A résztvevok értékitélete a képzésrdl kedélyallapotuktol fiiggden valtozik, s nem
biztos, hogy ez az értékelés szamunkra hasznos. Ne véleményt kérjiink t6liik, hanem
informaciot, példaul arrol, mit tapasztaltak/tanultak a képzés soran.

2. Az értékelés soran nyert informacié nem mindig megbizhaté. Ha egy csoport visz-
szajelzésébdl az deriil ki, hogy nem talaltak hasznosnak egy bizonyos feladatot, még
nem jelenti azt, hogy radikalisan meg kell valtoztatnunk a programot. Vigyazzunk,
nehogy megroppanjunk a résztvevoéi értékelés hatasara. Kezdd tanarképzoként ez
nem lesz kdnnyl — ilyenkor sokat segit, ha nem egyediil tartjuk a képzést, hanem
csapatban dolgozunk.

3. A résztvevok célja az értékelés soran nem mindig egyezik a miénkkel. Eléfordul,
hogy a visszacsatol6 kérddiv kitoltésével egészen mas, az értékeléstdl fiiggetlen cé-
lokat szeretnének elérni — még egy ok arra, hogy fenntartassal kezeljiink bizonyos
informaciokat.

4. A képzés végén torténd értékelés (a tanfolyam utolsé napjan ,,szertartdsszeriien” ki-
toltott kérddiv) nem mindig hasznos - se a résztvevok, se a tanarképzok szamara.
Vannak, akik kifejezetten szeretnek a képzés befejezése utan elvonulni, hogy nyu-
godtan olvasgathassak a sok szivet melengetd megjegyzést. De nem biztos, hogy ez
igazan hasznos. Amit a résztvevok az utolsé foglalkozason éreznek és gondolnak
fontos, de hamar elmulik. Sokkal Iényegesebb, hogyan befolyasolja a képzés a részt-
vevok tanari gyakorlatat hosszu tdvon — ezt lenne érdemes kideriteni.

Szamos mddja van annak, hogy ezeket a buktatokat elkeriiljiik. A CD-ROM-on talalhat6
¢és az alabbiakban ismertetett értékeld és visszacsatoldo modszerek alapjan kialakithatod
sajat kelléktarad, mellyel megbizhatd informaciét nyerhetsz arrdl, mennyire volt sikeres
a képzés, amit tartottal.

‘\@@m Feladatlap
\_ Vélemények az értékelésrol

Mitol lesz megbizhat6 a képzés végi értékelés?

igy vélekedik errél egy tapasztalt tanarképzé szakember:
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»Gyakran alkalmazom azt a moédszert, hogy a tanfolyam elején megkérem a
résztvevoket, fogalmazzak meg elvarasaikat a képzéssel kapcsolatban. Az el-
varasaikbol egy szovegszerkesztett listat készitek, amit a tanfolyam végén Kki-
osztok. Minden résztvevo megkapja a kinyomtatott listat és kipipalja azokat az
elvarasokat, melyek az 6 esetében megvalésultak. Néha egy 1-t6l 5-ig terjedo
Likert-skalaval egészitem ki a listat, hogy a résztvevok azt is jelezhessék, mi-
lyen mértékben valésultak meg az elvarasaik.”

Ezzel a modszerrel a tanarképzd szakember elkeriili a semmitmond6 vagy részrehajld
megjegyzéseket, mivel a résztvevok igényeire, gondolataira épiil az értékelés, s ezekhez
képest kéri a képzés mindsitését. Ez sok esetben célravezetobb, mintha eldre elkészi-
tett, tobb képzésen egyarant alkalmazott kérddivet kapnanak a résztvevok, amit kevésbé
éreznek relevansnak és tudnak maguknak értelmezni.

ﬁ AZ ERTEKELES A KEPZES RESZE

L 4

Mikdzben tanfolyamot tartasz, valamilyen formédban biztosan kéred a csoport vissza-
jelzését (formativ értékelés): vagy olymodon, hogy kdtetleniil elbeszélgetsz veliik a szii-
netekben, vagy rovid kérddiveket toltetsz ki veliik, esetleg visszacsatolo tevékenységre
szansz id6t egy-egy nap végén. Figyeled és onmagad szdmadra értékeled a képzés folya-
matat, és érzed, mi ment jol, és mi nem. Egy tanarképzd kollégank ezt igy fogalmazta
meg:

»Ahogy mulnak a napok, mind jobban litom, mit sikeriilt elérniink, és mit
nem, at tudtam-e adni, amit szerettem volna, mennyire élvezték a munkat a
résztvevok stb. Azért van sziikségem erre az informaciora, hogy moédosithas-
sam a kurzustervet, és ugy tudjam folytatni a képzést, hogy a l1épések szervesen
épiiljenek egymasra.”
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A formativ értékelés
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Tapasztalatunk szerint a visszajelzés akkor hasznos, ha teljesiilnek az alabbi feltételek:

vilagosan elmagyarazzuk, milyen célbdl kérjiik a visszajelzést, és aranylag egyszerii
kérdoivet (vagy kreativabb visszacsatolo format) hasznalunk — ezzel segitiink a részt-
vevOknek abban, hogy atgondoltan, 6szintén jelezzenek vissza;

Oszintébben fognak visszajelezni a résztvevok, ha ezt névteleniil tehetik meg — ne kérd
meg Oket, hogy irjak ala a visszajelzésiiket;

nagyon fontos, hogy ne hagyjuk a visszajelzést az utolsé percre; igyekezz ugy meg-
tervezni a képzés végét, hogy legyen erre elegendd idd, s a résztvevoknek ne kutya-
futtaban kelljen értékelniiik, hanem legyen idejiik koncentralni és felidézni a képzés
kiilonboz6 szakaszait;

nincs értelme értékeléssel terhelni a résztvevoket, ha faradtak vagy sietniiik kell va-
lahova.
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Gondolkodj el

KULONBOZO MODSZEREK

Mik az alabbi médszerek pozitivumai?

= atanfolyam elején elmondod a résztvevoknek, mik a képzés céljai, és lehetdséget biz-
tositasz szamukra, hogy a képzés elején és végén megvitassak ezeket;

=  valahanyszor visszajelzést kérsz, elmagyarazod, miért teszed;

= ismerteted a résztvevokkel, milyen kritériumok alapjan fogod feldolgozni a visszajel-
zéseiket; miutan ez megtortént, kozlod veliik, mire jutottal a visszacsatolas elemzésé-
vel — mit tanultal beldle, mire jottél ra;

= alkalmas pillanatban kérsz visszajelzést és béven adsz ré id6t;

= hosszabb tanfolyam alatt kiilonbdz0 napszakokban kérsz visszajelzést, és ha kell, val-
toztatsz a kurzusterven; nem felejted el kozolni a résztvevokkel, mit valtoztattal és
miért;

=  megkérdezed Oket ,,Ha legkdzelebb ezt a tevékenységet alkalmazom/tanfolyamot tar-
tom, mit csindljak masként?”

= nem kéred a résztvevoktdl, hogy irjak alé a visszajelzéseiket;

= néhany honappal a képzés befejezése utan kérsz visszajelzést.

Gondolkodj el

HOGYAN DOLGOZZUK FEL
A VISSZAJELZEST

Ha arra kérjiik a résztvevoket, jelezzenek vissza a képzésrél, fontos (és ugy korrekt),
hogy megosszuk veliik, hogyan értelmeztiik a visszajelzésiiket. Mi még a képzés alatt ki
szoktuk elemezni a kérddiveket (féleg, ha formativ értékelésrél van sz6), és elmondjuk
a csoportnak, mire vilagitottak ra. Ezaltal a tanulas folyamatat is modellezziik, hiszen
a résztvevok latni fogjak, hogy mi magunk mibdl mit tanultunk, és mit valtoztatunk a
visszacsatolas eredményeképp.

Hosszabb tanfolyamokon t6bbszor is szoktunk visszajelzést kérni, példaul az aznapi
foglalkozasok zarasakor, vagy a tanfolyam kozepénél és a végén, hogy tisztabb képet
kapjunk a résztvevok tanuldsi folyamatarol. Ezaltal jobban figyelembe tudjuk venni a
résztvevok igényeit, és ehhez igazitjuk a képzés menetét. A folyamatos, fejlesztd jellegti
visszacsatolds gyakorlata mintdul szolgdl a résztvevOknek, akik hasonlé technikakat al-
kalmazhatnak tanoéraikon, s ebbdl didkjaik is profitdlnak majd.
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N Visszacsatolé kéréivek Visszajelzés a tanfolyam felénél —
&_ Visszacsatolo kérdéiv 1. példa — Visszacsatolo kérdéiv 2. példa —

— Visszacsatold kérddiv 3. példa — Visszacsatolo kérdéiv 4. példa

Onelemzési technikak

M¢ég a tapasztalt tanarképz6 szakemberek is sokszor tul kritikusak 6nmagukkal szem-
ben. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ne végezziink dnelemzést, elsdsorban szakmai
fejlédésiink végett. Ugyanugy, mint a résztvevoi értékelésnél, el6szor informaciot kell
gyljteniink, amire a reflexiot alapozhatjuk. A résztvevoi visszajelzés mellé hasznos in-
formaciot gyijthetiink sajat tanarképz6 munkankrol az alabbi technikakkal:

naploiras: a képzés alatt rendszeres idokozonként lejegyzed gondolataidat a tanfolyam
menetérdl; ha egy bizonyos id9 elteltével olvasgatod a naplét, amikor érzelmileg mar
eltavolodtal az eseménytdl, igen hasznos informaciokat nyerhetsz; ha elég magabiztos
vagy, még a résztvevoknek is felolvashatsz egy-két naplobejegyzést;

a képzés alatt késziilt fényképek, video- és hangfelvételek sokat elarulnak rolad: milyen
a testbeszéded, arcjatékod, hogyan mozogsz a teremben, hogyan viszonyulsz a résztve-
vOkhoz;

eléadotarstol kapott visszacsatolas: ha nem egyediil tartod a tanfolyamot, kérd meg tar-
sadat, figyeljen meg foglalkozas kdzben és jelezzen vissza.

Képzés utani tevékenységek

Gyakran a tanfolyam befejezése utan is szeretnénk kapcsolatban maradni a résztvevok-
kel, vagy legalabbis lehetévé tenni szamukra, hogy kapcsolatban maradhassanak. Rend-
kiviil izgalmas €és hasznos par honap elteltével kideriteni, mit alkalmaznak a résztvevok
abbol, amivel a képzés alatt foglalkoztunk, mit és hogyan épitettek be tanitasi gyakor-
latukba. Ezzel arra is fény deriil, mennyire volt eredményes a képzés hosszu tavon. Az
Internet szdmos lehetdséget kinal a kapcsolattartasra:

csoportblogot vagy nyilt blogot hozhatunk 1étre, amire a résztvevdk irhatnak, és anya-
gokat tolthetnek fel;

= egy intézményes weblapon szakmai forumot indithatunk;
= elektronikus hirlevelet szerkeszthetiink a résztvevok irdsaibol, hireibdl;
= rovid beszamoldkat gytjthetiink 0ssze, amit kikiildiink az egész csoportnak.

Persze semmi sem ér tobbet annal, ha meg tudjuk latogatni a résztvevoket sajat iskola-
jukban, bar ez nem mindig kivitelezhetd.

Ezt prébald ki

Az alabbi két modszerrel 6sszekothetjiik a hosszl tavu értékelést az onértékeléssel — mi
mindkét médszert nagyon hasznosnak talaltuk.
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PALACKPOSTA

A képzés utolséd foglalkozasan megkérjiik a résztvevoket, irjanak levelet sajat ma-
guknak a képzésrél: milyen volt, hogyan értékelik, mik a terveik. A tanarképzé
szakember 6sszegyljti a leveleket, és megigéri, hogy hat honap mulva postadzza oket
a résztvevok altal megcimzett boritékokban. A résztvevok pedig megigérik, hogy
valaszolnak az eldadonak. Valaszleveliikben (ami elektronikus tizenet is lehet) le-
irjak majd, hogy érezték magukat, amikor megkaptak fél évvel korabban irt sajat
leveliiket a képzésrol, €s most mennyire latjak masként a képzést €s/vagy sajat tanari
munkdjukat.

KEPESLAP EGY CSOPORTTARSAMNAK

A tanarképzé esemény végén minden résztvevd kap egy képeslapot, amelyet egy
szamara kijelolt csoporttarsanak megcimez, s roviden Osszefoglalja gondolatait a
képzésrol. (Valddi képeslapokat hasznaljunk erre a célra, és tigyeljiink arra, hogy
pontosan legyenek megcimezve.) Az eléadd Gsszegytijti a képeslapokat, és a részt-
vevokkel megbeszéli, mikor kiildje ki a cimzetteknek — a harom vagy hat honap ne-
kiink bevalt. A résztvevok megigérik, hogy amikor megkapjak a képeslapokat, a lap
irdjanak és a tanarképzonek is elektronikus iizenetet kiildenek, melyben megirjak
reakcioikat a képeslap tartalmara.

Gondolkodj el

A VISSZAJELZES SEGITI
SZAKMAI FEJLODESUNKET

Tanarképz6 kompetencidinkat és készségeinket elsGsorban tapasztalatszerzés tjan tud-
juk fejleszteni. Azaltal, hogy rendszeresen kériink visszajelzést a résztvevoktol, tovabba
onelemzést végziink és reflektalunk, értékes informaciot nyeriink tanarképzé munkank-
ro6l, s arrdl, milyen hatast gyakorolunk a résztvevékre — ezaltal tudunk fejlddni.

Végiil egy tanarképzd szakember gondolatai az értékelésrol:

»Visszajelzést a tanarképzo tevékenységed konkrét aspektusaira kérj; ennek
sokkal t6bb hasznat fogod venni, mintha értékitéletet vagy véleményt kérnél a
résztvevoktol. Ha valoban fejlodni szeretnénk, azt is meg kell tanulnunk, hogy
ne hagyatkozzunk tilsagosan a csoport pozitiv visszajelzéseire.”
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Bucsuzoul

Reméljiik, tanarképzo palyafutdsod kezdetén hasznosnak taldlod az Gitmutatdt és kellék-
tarat. Bizunk benne, hogy a konyvben megfogalmazott tanacsok és a CD-ROM-on talal-
hat¢ otletek és feladatok segitenek elindulni a palyan, és névelik dnbizalmadat. Szivesen

vennénk a visszajelzést, mert pedagogusként és oktatdanyagok szerzdiként mi is tovabb

szeretnénk fejlédni.

A szerzok
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A TrainEd projektcsapat tagjai

Merce Bernaus a spanyolorszagi Universitat Autonoma de Barcelona nyelvpedagdgu-
sa. FelsGoktatasi tanarképzo6 és pedagdgus-tovabbképzo tapasztalattal rendelkezik. Ku-
tatasai kozéppontjaban a tobbnyelvii kdzegben hatd attitiidok, motivacio és az idegen
nyelv tanulasa all. Szamos, a tobbnyelviiséggel és multikulturalitassal foglalkoz6 eurd-
pai projektben vett részt, és 6 koordinalta az ECML egyik korabbi, Language Educator
Awareness (Nyelvpedagogusok tudatossaga) elnevezésii projektjét.

Frank Heyworth az EAQUALS (European Association of Quality Language Services

— Mindségi Nyelvi Szolgaltatasok Eurdpai Egyesiilete) tanacsaddja. Szamos ECML pro-
jektben miikodott kozre, melyek fokuszaban a tanarképzés, mindségbiztositas, projekt-
vezetés, és innovacio allt. Jelenleg az ECML kozéptavu programjainak konzulense. A
Ko6z0s eurdpai nyelvi referenciekeret kidolgozasaban és alkalmazéasaban is részt vett.
Jelenleg mas teriiletek, pl. az allampolgari ismeretek kompetencidinak meghatarozasan
dolgozik.

Gabriela S. Matei tanarképzd szakember, tanarképzo tréner és konzulens, EAQUALS
mindségbiztositasi feliigyeld. Sajat EduPlus Consulting oktatasi vallalkozasat vezeti Ro-
maniaban, Temesvarott. Kutatasi projektjeinek kézéppontjaban a tanarképzés, osztaly-
termi kutatas és interkulturalis kommunikativ kompetencia allnak. Korabban évekig a
felsGoktatasban dolgozott mint idegen nyelvek tanarait képzo és tovabbképzé szakember.
Szamos korabbi ECML oktatasi projekt résztvevdje volt.

Uwe Pohl a budapesti E6tvos Lorand Tudomanygyetem docense, az Angol Nyelvpeda-
gbgia Tanszék vezetdje. Szakmai érdeklédési kore az interkulturalis kommunikaciot, az
angol nyelv tanitdsdnak modszertanat és tanarképzést dleli fel.

Tony Wright a nyelvpedagogia tanara az egyesiilt kiralysagi (Plymouth) The College of
St Mark and St John (Marjon) oktatasi intézményben. Sokéves nemzetkozi tanarkép-
z0 tapasztalattal rendelkezik. Jelenleg posztgradualis kurzusokat és kutatasokat vezet
tanarképzé szakemberek szamara. Szamos nemzetkozi nyelvtanitasi kezdeményezés
tanacsadoja. A szakmai fejlodés témakorben aktivan kutat és rendszeresen publikal.
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Gyakorlatigtmutato es kellektar kezdo tanarkepz0 szakemerek szamara

Gyakorlati utmutatd és kelléktar
kezdo tanarképzo szakemberek szamara

TrainEd konyv és CD-ROM

Gabriela S. Matei, Mercedes Bernaus, Frank Heyworth, Uwe Pohl, Tony Wright

Az egymashoz szervesen kapcsolodd kdnyv és CD-ROM elhivatott,
tapasztalt pedagdgusokat céloz meg, akik szeretnének tanar(tovabb)
képzdként is tevékenykedni, illetve meg kivanjak ujitani tanarképzd
gyakorlatukat. Hasznos és érdekes lehet a kiadvany azoknak is, akik
tanarképzdk képzésével foglalkoznak.

A konyv a tanarképzd tevékenység négy f6 teriletével foglalkozik:

— a tanarképzd szakember szakmai identitasa, szerepei és feladatai;

— tanarképz6 események megtervezése és elékészitése
(beleértve a képzési sziikségletek felmérését)

- tanfolyamok, szeminariumok, mdhelyfoglalkozasok levezetése
(a tanulasi folyamat segitésére, csoportmegbeszélések
moderalasara helyezve a hangsulyt)

— visszajelzés és értékelés.

A CD-ROM kelléktarként egésziti ki a konyvet, és tébb mint negyven do-
kumentumot tartalmaz: feladatlapokat, dnelemzést segité kérdéssorokat,
Power Point prezentacidkat, tanarképzé programokban alkalmazhaté
tevékenységeket, visszacsatold kérddiveket.

A TrainEd kényv és CD alapjan 6nalléan vagy kollégakkal kozésen végezhetdk a kiilonb6zé tipusu
onfejleszt6 tevékenységek — a kiadvany a nyelvtanarbdl tanarképzé szakemberré valas folyamataban

lehet az egyéni vagy csoportos Onképzés interaktiv, hatékony eszkdze.

OKTATASKUTATO ES FEJLESZTO INTEZET
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