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P R O J E C T S U M M A R Y
P l e a s e d e s c r i b e b r i e f l y t h e o v e r a l l g o a l a n d o b j e c t i v e s o f t h e p i l o t p r o j e c t .

R e c o g n i z e a n d d e a l w i t h d i v e r s i t y i n m u l t i c u l t u r a l t e a m s :
R e c o g n i z e c u l t u r a l d i f f e r e n c e s ( s u b j e c t i v e c u l t u r e ) b e y o n d v i s i b l e t r a i t s i n
h i s t o r y a n d g e o g r a p h y ( o b j e c t i v e c u l t u r e )
C o m p a r e o n e ’ s o w n a n d c o n t r a s t i n g c u l t u r e s i n t e r m s o f n o n v e r b a l b e h a v i o r ,
c o m m u n i c a t i o n s t y l e s , v a l u e s a n d t a b o o s
B e c o m e a w a r e , a c c e p t , a p p r e c i a t e d i f f e r e n c e s
R e c o g n i z e o n e ’ s o w n r o l e
R e c o g n i z e h o w t h e s p e e c h - a c t “ a g r e e / d i s a g r e e ” i s r e a l i z e d i n d i f f e r e n t c u l t u r e s
I d e n t i f y o n e ’ s o w n a t t i t u d e t o w a r d s “ h a v i n g t o w a i t ” i n d i f f e r e n t s i t u a t i o n s
D i s c o v e r d i f f e r e n c e s i n t h e n o t i o n o f “ b e i n g i n t i m e ” i n d i f f e r e n t s i t u a t i o n s
A n a l y z e t h e s t r e n g t h s a n d l i m i t s o f e d u c a t i o n a l s y s t e m s a n d p e d a g o g i c a l
p r i n c i p l e s i n d i f f e r e n t c o u n t r i e s
S e l f - a s s e s s m e n t o f o n e ’ s o w n l e a r n i n g s t y l e s
B e i n i t i a t i v e a n d m a k e s u g g e s t i o n s
D i s t i n g u i s h b e t w e e n h e l p f u l c u l t u r a l g e n e r a l i z a t i o n s a n d d e s t r u c t i v e s t e r e o t y p e s
/ p r e j u d i c e s

I n t r o d u c e s o m e b a s i c a s p e c t s o f t h e n o t i o n o f t h e “ s u b c o n s c i o u s ” w i t h i n t h e
c o n t e x t o f t h e n o t i o n o f “ c u l t u r e ”
U n d e r s t a n d s o m e b a s i c a s p e c t s o f t h e n o t i o n o f “ c o m m u n i c a t i o n ”
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I d e n t i f y a n d w o r k o n c r u c i a l i s s u e s r e l e v a n t f o r t h e u n i v e r s i t y c o u r s e “ T r a i n i n g
i n i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n ” ( “ I n t e r k u l t u r e l l e s P r a k t i k u m ” I . M o h r / H . R e h a )
a n d t h e p r o j e c t n r . 6 “ A G o o d G u i d e t o B a d M a n n e r s ” (H . V o g l e r )

T A R G E T G R O U P
P l e a s e i n d i c a t e a g e , g e n d e r , n a t i o n a l p r o f i l e a n d n u m b e r o f s t u d e n t s i n t h e p i l o t g r o u p a n d l e v e l o f
t h e i r l a n g u a g e p r o f i c i e n c y a c c o r d i n g t o t h e E u r o p e a n F r a m e w o r k .

T h e t a r g e t g r o u p o f t h e p r o j e c t c o n s i s t e d o f p a r t i c i p a n t s i n t h e f i n a l s e m e s t e r
o f t h e p r e p a r a t i o n c o u r s e . I t c o n s i s t e d o f 3 3 s t u d e n t s , 2 5 a t t e n d e d l e s s o n s i n
G e o g r a p h y (a n d E c o n o m i c s ) a n d / o r H i s t o r y (a n d S o c i a l S t u d i e s )
2 4 p a r t i c i p a n t s a t t e n d e d t h e l a n g u a g e c o u r s e G e r m a n a s a F o r e i g n L a n g u a g e
(1 0 l e s s o n s p e r w e e k )
1 0 o f t h e m p a r t i c i p a t e d i n t h e c o u r s e “ T r a i n i n g i n i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n ”
( I n t e r k u l t u r e l l e s P r a k t i k u m / I K P )
A g e : B e t w e e n 2 0 a n d 3 1 y e a r s
G e n d e r : 1 0 f e m a l e , 1 4 m a l e s t u d e n t s
N a t i o n a l i t i e s : 1 9 C h i n e s e , 2 f r o m I n d i a , 2 f r o m S a u d i A r a b i a , 1 f r o m T h a i l a n d
L a n g u a g e l e v e l : A 2 t o B 1

P I L O T P R O J E C T R E L A T I O N T O C H A G A L P R I N C I P L E S
P l e a s e s p e c i f y h o w y o u r p r o j e c t f i t s i n t o t h e C H A G A L C u r r i c u l u m G u i d e l i n e s .

T e a c h i n g l a n g u a g e ( o r a n y o t h e r s u b j e c t ) s e r v e s t o u n d e r s t a n d c u l t u r e a n d
s o c i e t y o f t h e r e s p e c t i v e c o u n t r y a s w e l l a s o n e ’ s o w n c o u n t r y
S t u d y s k i l l s a n d a c a d e m i c c o m p e t e n c e
L a n g u a g e c o m p e t e n c e ( l a n g u a g e o f s t u d y )
I n t e r c u l t u r a l a n d s o c i o - c u l t u r a l c o m p e t e n c e

M E T H O D O L O G Y
P l e a s e g i v e a d e s c r i p t i o n o f t h e m e t h o d o l o g y t h a t y o u w i l l u s e t o a c h i e v e y o u r p i l o t p r o j e c t
o b j e c t i v e s . I n d i c a t e t h e t o o l s / i n s t r u m e n t s t h a t w i l l b e d e v e l o p e d / u s e d d u r i n g t h e p i l o t p r o j e c t
( e . g . v i s u a l a i d s , q u e s t i o n n a i r e s , h a n d o u t s , t e a c h e r - d e v e l o p e d m a t e r i a l s e t c . ) .

S e l f - a s s e s s m e n t i n v e n t o r i e s
V i s u a l a i d s , f o r  e x a m p le , “ i c e b e r g - m o d e l ” o f c u l t u r e
S e l e c t i o n o f p i c t u r e s f o r t h e d e s c r i p t i o n o f “ T h a t ’ s m e ”
H a n d o u t s
Q u e s t i o n n a i r e s
U s e o f m a t e r i a l s d e v e l o p e d b y c o l l e g u e s
G r o u p d i s c u s s i o n s
E x p e r i e n t i a l a c t i v i t i e s a n d r e f l e c t i n g o n t h e e x p e r i e n c e s (d e b r i e f i n g )
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A C T I O N P L A N
P l e a s e p r o v i d e a s h o r t d e s c r i p t i o n o f t h e a c t i v i t i e s c a r r i e d o u t w i t h i n y o u r p i l o t ( e . g . w h o w a s
d o i n g w h a t a n d w h e n ).

O c t o b e r 2 0 0 3 :
 Pre se n te d t h e s t u d e n t s w i t h q u e s t i o n n a i r e s o n t h e t o p i c “ t y p i c a l ” b e h a v i o r ”
 T h a t ’ s m e : P r e s e n t i n g o n e s e l f t h r o u g h r a n d o m l y c h o s e n p i c t u r e s
 R e f l e c t i o n o n ( h i d d e n ) p e d a g o g i c a l p r i n c i p l e s o f f o r m a l s c h o o l e d u c a t i o n a n d

t h e i r c h a n g e a n d o n e ’ s o w n a t t i t u d e t o w a r d s l e a r n i n g (H o w I l e a r n e d
s o m e t h i n g n e w ) / c o m p a r e w i t h c o m p e t e n c i e s r e q u i r e d i n t o d a y ’ s a c a d e m i c
a n d p r o f e s s i o n a l w o r l d ( s u c h a s t e a m - w o r k , c r e a t i v i t y , i n d e p e n d e n c e , . . . )
r e f l e c t o n “ s e l f - m a d e ” j o b - d e s c r i p t i o n s o f t h e “ i d e a l t e a c h e r ”

N o v e m b e r / D e c e m b e r 2 0 0 3 :
M i d - t e r m d i s c u s s i o n o n t h e c o u r s e o f e v e n t s i n t h e m u l t i c u l t u r a l t e a m s o f t h e
c o u r s e “ T r a i n i n g i n i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n ” (I n t e r k u l t u r e l l e s P r a k t i k u m / I K P
– I . M o h r / H . R e h a ). f i n d o u t c r u c i a l i s s u e s

 I s s u e o f “ t i m e ” ( h a v i n g t o w a i t , c o m i n g t o o l a t e / t o o e a r l y )
 N o t a c c e p t e d (t a b o o ) b e h a v i o r i n d i f f e r e n t s i t u a t i o n s
 A c c e p t e d / n o t a c c e p t e d c o n v e r s a t i o n t o p i c s , r e m a r k s , q u e s t i o n s i n d i f f e r e n t

s i t u a t i o n s
 L e s s o n o n e x c l a m a t i o n s b y a s t u d e n t - t e a c h e r (g o o d h e a v e n s ! . . . . . )
 L e s s o n o n t h e “ i c e b e r g - m o d e l ” o f c u l t u r e
 L e s s o n o n a t t r i b u t i o n s o f n a t i o n a l c l i c h e s , s t e r e o t y p e s , p r e j u d i c e s
 C a r r y o u t a n i n t e r v i e w w i t h p r e p a r e d f o r q u e s t i o n s f o r t h e p u r p o s e o f

r e a l i z i n g c u l t u r a l d i f f e r e n c e s ( e y e - c o n t a c t , w e l c o m e , l e t ’ s d r i n k c o f f e e
t o g e t h e r , b e i n g i n t i m e , h o w a r e y o u , p a y a c o m p l i m e n t , c r i t i c i z e , c o n v e r s a t i o n
t o p i c s : p o l i t i c s , w e a t h e r , s a l a r y , m a r r i a g e a n d c h i l d r e n , i l l n e s s )

 C a r d - g a m e “ s o c i a l h i e r a r c h y ” (f r o m T h i a g i ) – f o l l o w e d b y a n o r a l a n d w r i t t e n
d e b r i e f i n g

J a n u a r y :
 L e s s o n : C o m m u n i c a t i o n b e y o n d l a n g u a g e

“ R a p i d d e b r i e f i n g ” (T h i a g i ) i n t h e f i n a l s e s s i o n o f t h e c o u r s e “ T r a i n i n g i n
i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n ” (I n t e r k u l t u r e l l e s P r a k t i k u m / I K P – I . M o h r / H . R e h a ):
“ W h a t d i d I l e a r n t h r o u g h p a r t i c i p a t i o n i n t h e c o u r s e ? ”

F e b r u a r y :
 Q u e s t i o n n a i r e f o r t h e p u r p o s e o f r e c e i v i n g f e e d b a c k o n i s s u e s c o v e r e d i n t h e

c o u r s e
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E X P E C T E D O U T C O M E S
P l e a s e i n d i c a t e w h a t Y O U R i d e a o f t h e o u t c o m e s w a s B E F O R E s t a r t i n g t h e p i l o t p r o j e c t (= t e x t o f
y o u r p r o p o s a l ) .

M y i d e a o f t h e f o r e s e e a b l e o u t c o m e s w a s t h a t t h e s t u d e n t s i n v o l v e d g e t g u i d a n c e
f o r c u l t u r a l a w a r e n e s s .
T h i s w i l l c o n t r i b u t e t o m o r e s a t i s f y i n g r e l a t i o n s h i p s  a m o n gst i n t e r n a t i o n a l
s t u d e n t s t h e m s e l v e s a n d b e t w e e n i n t e r n a t i o n a l a n d A u s t r i a n s t u d e n t s .
I t w i l l c o n t r i b u t e t o i d e n t i f y in g r e a l i s t i c l e a r n i n g - a i m s f o r s t u d y a b r o a d

A C T U A L O U T C O M E S
P l e a s e c o m p a r e t h e o u t c o m e s A F T E R t h e e n d o f t h e p i l o t p r o j e c t t o t h e e x p e c t e d o u t c o m e s a b o v e .

I t i s d i f f i c u l t , b u t n o t i m p o s s i b l e t o t r a i n c u l t u r a l a w a r e n e s s w i t h i n t h e c o n t e x t
o f t h e l a n g u a g e - c l a s s i n a p r e p a r a t o r y c o u r s e ! T h e p a rt ic u lar d i f f i c u l t y i n t h i s c a s e
w a s r e l a t e d t o t h e f a c t th a t th e c o m p o s i t i o n o f t h e c l a s s  w a s  p re d o m in a n t ly  C h ine se ,
a g r o u p s h o w i n g a m b i v a l e n t c u e s . O n e h a d t h e i m p r e s s i o n o f a p a s s i v e g r o u p u n d e r
t r e m e n d o u s p r e s s u r e t o s h o w s u c c e s s . B u t m o s t o f t h e m d i d n o t s e e m t o b e
e q u i p p e d w i t h t h e a p p r o p r i a t e a t t i t u d e a n d w o r k i n g - s t y l e . O n e h a d t h e
i m p r e s s i o n o f a g r o u p p a s s i v e l y c o n s u m i n g t e a c h i n g - e f f o r t s . O n t h e o t h e r
h a n d t h e r e w a s w i l l i n g n e s s t o c o o p e r a t e i n u n u s u a l p r o n u n c i a t i o n e x e r c i s e s
a n d o t h e r k i n d s o f a c t i v i t i e s .
T h e C h i n e s e g r o u p s e e m e d t o b e o p e n - m i n d e d a b o u t p r o j e c t - o r i e n t e d l e a r n i n g
s t y l e s  b u t  it  w a s d i f f i c u l t t o m o t i v a t e t h e m t o l e a r n i n d e p e n d e n t l y u s in g a w o r k - s h e e t
( v i s i t i n g t h e m a i n l i b r a r y ). A  ce r ta in a m o u n t o f p r e s s u r e  h a d  to  b e  p u t  o n t h e m t o c a r r y
o u t t h e e x p e c t e d t a s k s .
T h e a c t u a l o u t c o m e : T h e r e i s a n e a g e r n e s s o n p a r t o f t h e s t u d e n t s t o a d a p t t o
n e w l e a r n i n g - a p p r o a c h e s , b u t i t i s n e c e s s a r y t o a c c e p t t r a d i t i o n a l s t y l e s w h i l e
c o n s t a n t l y t r a i n i n g f o r n e w c h a l l e n g e s .

T h e c o n c l u s i o n d r a w n f r o m t h i s p i l o t p r o j e c t i s t h a t c o o p e r a t i o n o f i n t e r c u l t u r a l
t r a i n i n g i n t h e c l a s s - r o o m a n d p r o j e c t - o r i e n t e d a p p r o a c h e s a r e w o r t h w h i l e
e f f o r t s t o b e p u r s u e d .

It is important that instructors of the preparatory institution take
part in the interim meeting of the university course “Training in
intercultural comm unication (Interkulturelles Praktikum/IKP) w hen
the A ustrian students express theirconcerns. It is recommended to
have an interim -meeting w ith internationalstudents at the

preparatory course of Viennese universities .

L I S T O F S U P P O R T I N G D O C U M E N T S
P l e a s e l i s t t h e m a t e r i a l s y o u h a v e d e v e l o p e d ( e . g . q u e s t i o n n a i r e s , f o r m s , h a n d o u t s , r e c o r d s , n o t e s ,
s t u d e n t s ’ f e e d b a c k e t c . ) . – P l e a s e i n c l u d e t h e d o c u m e n t s i n t o t h e A P P E N D I X .
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 Q u e s t i o n n a i r e f o r s t u d e n t s o n c u l t u r e - r e l a t e d t o p i c s c o v e r e d i n t h e c o u r s e
(i n c l u d i n g s u m m a r y o f t h e f e e d b a c k )

 S u m m a r y o f s p o n t a n e o u s ( w r i t t e n ) r e s p o n s e s t o t h e q u e s t i o n “ W h a t d i d y o u
l e a r n ? ” g i v e n b y a l l p a r t i c i p a n t s ( i n c l u d i n g i n s t r u c t o r s ) o f t h e c o u r s e
” T r a i n i n g i n i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n ” (d i m e n s i o n s o f l e a r n i n g m e n t i o n e d )

 G u i d i n g q u e s t i o n s f o r s e v e r a l i n t e r v i e w s o n d i f f e r e n t c u l t u r a l t o p i c s

P I L O T P R O J E C T F I N A L E V A L U A T I O N
P l e a s e a n s w e r t h e g u i d i n g q u e s t i o n s b e l o w a s f a r a s p o s s i b l e . A d d i t i o n a l c o m m e n t s a r e h i g h l y
w e l c o m e , t h o u g h .

1 . P l e a s e d e s c r i b e t h e a d d e d v a l u e o f t h e p i l o t p r o j e c t : b e n e f i t f o r t h e c h a g a l
s t u d e n t t a r g e t g r o u p (e . g . w i t h r e g a r d t o c o m p e t e n c e s , s t u d y s k i l l s ,
i n t e g r a t i o n … ).

B y m e a n s o f a p p ro p r ia te a c tiv it ie s a n d g a m e s s tu d e n ts undergo in te ra c tiv e e x p e r ie n c e s
a n d g e t th e o p p o rtu n ity to re f le c t o n them . T h e y le a rn a b o u t d if fe re n t va lu e s , b e
lie fs , a tt itu d e s , b e h a v io u rs w ith in th e ir in te ra c t in g g ro u p a n d a b o u t th e m se lv e s .
(T h e c a rd -g a m e “s o c ia l h ie ra rc h y ” for e xam ple .: s tu d e n ts stick p in th e ir c a rd s c h o s e n b y
c h a n c e o n th e ir fo re h e a d . T h e y m o v e a ro u n d a n d g e t to k n o w th e ir p o s it io n in th e
“c a rd -hie ra rc h y ” b y c u e s g iv e n to th e m b y o th e rs . A f te r a w h ile th e y lin e u p a c c o rd in g to
th e ir e x p e c te d p o s it io n in th e “h ie ra rc h y“). T h is is a n e x a m p le o f a n a c t iv it iy w h ic h
h e lp s to fo c u s the a tte n tio n o f s tu d e n ts o n a s p e c if ic s e t o f b e h a v io u r. S tu d e n ts
find th e m s e lv e s a c t in g o u t in a s p e c if ic w a y . T h e y m a y n o t ic e th a t the re a re s itu a tio n s
in e v e ryd a y life in th e s urro u n d in g fo re ig n c u ltu re w h e re o n e ’s o w n
b e h a v io u r, p a tte rn s o f th o u g h t a n d ju d g e m e n t c o u ld b e in c o n f lic t w ith th e e x is t in g  o n e .
T h e o b je c tiv e is th a t s tu d e n ts g e t e n c o u ra g e d to o b s e rv e th e ir e n v iro n m e n t
in d e p e n d e n t ly a n d to n o tic e “c r it ic a l in c id e n ts “ (s h a k e h a n d s , e ye -c o n ta c t, d is ta n c e ,
c o n v e rs a t io n -to p ic s , c o u n s e ll in g s itu a t io n s ...) T h is k in d o f in d e p e n d e n c e is a
p re r e q u is ite fo r s o c io -c u ltu ra l in te g ra t io n a n d s u c c e s s fu l a c a d e m ic s tu d y .

2 . I f a p p l i c a b l e , p l e a s e g i v e a b r i e f o u t l i n e h o w ( m e t h o d o l o g i c a l l y , i n t e r m s o f
c o n t e n t … ) y o u r p i l o t p r o j e c t s u p p o r t e d / g u i d e d s t u d e n t s i n t o a c a d e m i c
s t u d y – m o r e e f f i c i e n t l y , i n t e n s i v e l y … . T h a n i t w o u l d h a v e b e e n p o s s i b l e
w i t h o u t t h e p i l o t p r o j e c t ?

T h e o v e ra ll o b je c t iv e to d is tra c t  the students’ attention f ro m n a tio n a l tra its , f ro m a ttr ib u t io n s
lik e “p o lite “ (C h in e s e ) v e rs u s “ im p o lite “ (G e rm a n ), f ro m tr iv ia l c o m p a r is o n . T h e is s u e a t
s ta k e is in w hat w a y p o lite n e s s /im p o lite n e s s is re a liz e d
in th e re s p e c t iv e c o u n try . T o m e n t io n a n e x a m p le : In w h at w a y (b y w h ic h v e rb a l o r
n o n -v e rb a l m e a n s ) is s a tis fa c tio n o r d is sa t is fa c t io n w ith th e c o u rs e - in s tru c t io n
e x p re s s e d (b y m e a n s o f s u g g e s t io n s fo r im p ro v e m e n t, b y m e a n s o f s te rn fa c e -
e x p re s s io n , b y m e a n s o f re fu s a l o f c o o p e ra tio n , b y m e a n s o f a b s e n te e is m.…)
It m a k e s th e m a w a re  o f d if f e re n c e s .
In d e p e n d e n t th o u g h t a n d n o t ic e o f d if fe re n c e s a re e s s e n t ia l m e a n s fo r s ucc e s s f u l
ac a d e m ic s tu d y .

3 .T o u n d e r p i n t h e f i n d i n g s a b o v e : p l e a s e g i v e a s u m m a r y o f s t u d e n t s ’ f e e d b a c k :
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S t u d e n t s a g r e e b y a n o v e r w h e l m i n g m a j o r i t y t h a t c a p a b i l i t y t o w o r k i n a t e a m a n d
t h e a b i l i t y t o s o l v e p r o b l e m s s h o u l d b e t h e f o c u s o f f o r m a l i n s t r u c t i o n (i n a d d i t i o n

t o “ d i s c i p l i n e ” ! ) .
A l a r g e m a j o r i t y o f t h e s t u d e n t s s a y s t h a t t h e y w a t c h t h e i r s u r r o u n d i n g i n t e r m s
o f c o m m u n i c a t i o n - p a t t e r n s a n d n o t i c e b e h a v i o u r a n d d i s c e r n c o n v e r s a t i o n – t o p i c s
w h i c h t h e y d i d n ’ t n o t i c e b e f o r e .
T h e y r e p o r t t h a t t h e i n t e r v i e w o n a t o p i c a b o u t c u l t u r a l d i f f e r e n c e s h e l p e d t h e m
t o g e t i n t o c o n t a c t a n d s t a r t a c o n v e r s a t i o n w i t h A u s t r i a n s

T h e “ r a p i d d e b r i e f i n g ” a t t h e f i n a l s e s s i o n (A u s t r i a n a n d i n t e r n a t i o n a l s t u d e n t s )
s h o w e d t h a t t h e l e a r n i n g - e x p e r i n e c e i n t h e c o u r s e “ t r a i n i n g i n i n t e r c u l t u r a l
c o m m u n i c a t i o n ” ( I n t e r k u l t u r e l l e s P r a k t i k u m / I K P ) t o o k p l a c e w i t h i n f i v e
d i m e n s i o n s : :
 K n o w l e d g e a b o u t o b j e c t i v e c u l t u r e ( r a n g i n g f r o m f a i r y t a l e s t o e a t i n g - h a b i t s ,

f r o m w a t e r - p i p e t o f a m i l y l i f e a t h o m e )
 W o r k i n g i n a t e a m
 C o n t a c t / f r i e n d s h i p / u n d e r s t a n d i n g e a c h o t h e r
 P e r s o n a l i n s i g h t s a b o u t o n e ’ s o w n w e a k n e s s e s a n d s t r e n g t h s
 A n d ( o f c o u r s e ) p r a c t i c e o f t h e G e r m a n l a n g u a g e

B e s i d e s f a c t u a l k n o w l e d g e a n d p r a c t i c e o f t h e l a n g u a g e o t h e r a r e a s o f l e a r n i n g
( t e a m , c o n t a c t , p e r s o n a l i t y g r o w t h ) a r e o f e q u a l i m p o r t a n c e !

4 . I f a n y , w h i c h l e v e l o f s t u d y l a n g u a g e p r o f i c i e n c y w o u l d y o u t h i n k a s
p r e c o n d i t i o n a l f o r c a r r y i n g o u t a p r o j e c t l i k e y o u r p i l o t p r o j e c t ? P l e a s e
i n d i c a t e t h e l e v e l a c c o r d i n g t o t h e E u r o p e a n F r a m e w o r k .

A 2

5 . P l e a s e d e s c r i b e t h e a d d e d v a l u e o f t h e p i l o t p r o j e c t : b e n e f i t f o r t h e
a c a d e m i c c o m m u n i t y a t (h o s t ) u n i v e r s i t i e s (e . g . b e n e f i t f o r a c a d e m i c
( e v e r y d a y ) l i f e , f o r a c a d e m i c s t u d i e s , e f f e c t s o n t h e i n t e r n a t i o n a l i s a t i o n
p r o c e s s / B o l o g n a P r o c e s s , b e n e f i t f o r m a j o r i t y s t u d e n t g r o u p s … ).

T h e o u t c o m e o f t h e p i l o t p r o j e c t “ c u l t u r a l a w a r e n e s s s t r a i n i n g (a n d l a n g u a g e
t e a c h i n g ” a p p e a r s t o b e m o r e b e n e f i c i a l w h e n c o m b i n e d w i t h a p r o j e c t t o b e
c a r r i e d o u t b y t h e s t u d e n t s t h e m s e l v e s . T h i s w a s t h e c a s e w i t h t h i s p r o j e c t . I t
c o o p e r a t e d w i t h t h e p r o j e c t „ B a d m a n n e r s a l l o v e r t h e w o r l d “ ( H . V o g l e r ) a n d t h e
c o u r s e “ T r a i n i n g i n i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n ” ( I n t e r k u l t u r e l l e s P r a k t i k u m / I K P
- I . M o h r ) / 1 0 s t u d e n t s . T h e l a t t e r c o u r s e d i r e c t l y b e n e f i t s t h e m a j o r i t y
s t u d e n t s i n t h a t i t i s d e s i g n e d t o d e v e l o p i n t e r c u l t u r a l c o m p e t e n c e o f t h e m . I t i s
a u n i v e r s i t y c o u r s e ( t w o h o u r c r e d i t ) t h a t o f f e r s t h e o p p o r t u n i t y f o r w e l l - g u i d e d
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i n t e r c u l t u r a l t r a i n i n g o v e r a p e r i o d o f o n e s e m e s t e r . I t i s o r g a n i s e d i n s m a l l
t e a m s o f o n e A u s t r i a n a n d t w o i n t e r n a t i o n a l s t u d e n t s w h o m e e t r e g u l a r l y a n d
w o r k o n a c o m m o n p r o j e c t .

6 . Y o u h a v e f i n i s h e d a c h a g a l p i l o t p r o j e c t . H o w m u c h e x t r a w o r k d i d i t a f f o r d
(h o u r s p e r w e e k )?

H o w w o u l d y o u d e f i n e t h e p i l o t p r o j e c t w o r k l o a d i n t e r m s o f c o s t - b e n e f i t -
r a t i o ?

T h e b e n e f i t s : E x p e r i m e n t i n g , t e s t i n g , l e a r n i n g
T h e w o r k l o a d i s d i f f i c u l t t o d i s c e r n s i n c e i t i s i n t e r c o n n e c t e d w i t h t h e o b l i g a t o r y
p r e p a r a t o r y d u t i e s . E x t r a w o r k w a s c a u s e d b y d e v e l o p i n g f e e d b a c k e x e r c i s e s a n d
e v a l u a t i o n a n d p r e p a r i n g f o r t h e r e p o r t a s w e l l a s t e a m c o o r d i n a t i o n .

7 . S u s t a i n a b i l i t y :
 H o w d o y o u f e e l a b o u t c o n t i n u i n g y o u r p i l o t p r o j e c t w o r k / d e v e l o p i n g

i t f u r t h e r / i m p l e m e n t y o u r f i n d i n g s i n t o y o u r t e a c h i n g ? I f
a p p l i c a b l e , p l e a s e i n d i c a t e a n y p l a n s h o w y o u w i l l p r o c e e d f u r t h e r .

I n t h e o n g o i n g s e m e s t e r t h i s p i l o t p r o j e c t w i l l b e c a r r i e d o u t a s e c o n d
t i m e . I t i s a g a i n i n c o o p e r a t i o n w i t h t h e c o u r s e “ T r a i n i n g i n i n t e r c u l t u r a l
c o m m u n i c a t i o n ” ( I n t e r k u l t u r e l l e s P r a k t i k u m / I K P -I . M o h r / H . R e h a ). T h e
f o c u s w i l l b e o n d e v e l o p i n g f u r t h e r t h e s t u d e n t q u e s t i o n n a i r e s , f e e d b a c k
p r o c e d u r e s a n d c r i t e r i a f o r a s s e s s i n g t h e l e a r n i n g - p r o c e s s .

 I s y o u r p i l o t p r o j e c t / o r p a r t s o f i t ? / t r a n s f e r a b l e i n t o m a i n s t r e a m
t e a c h i n g / l e a r n i n g a t y o u r i n s t i t u t i o n ? I n w h i c h w a y w o u l d y o u
s u p p o s e i t m i g h t b e i m p l e m e n t e d ? D o y o u i n t e n d t o d o a n y t h i n g a b o u t
i t ? I s t h e r e a n y s u p p o r t t h e c h a g a l t e a m c a n o f f e r ?

I t s h o u l d b e t r a n s f e r r e d ! H o w e v e r , t h e i n s t i t u t i o n a n d t h e u n i v e r s i t i e s
s h o u l d m a k e c l e a r a n d t r a n s p a r e n t t h e e d u c a t i o n a l o b j e c t i v e s ( s t u d y
s k i l l s , . . . ) w h i c h a r e e x p e c t e d f r o m t h e p r e p a r a t o r y i n s t i t u t i o n .
E d u c a t i o n a l o b j e c t i v e s s h o u l d b e o f f i c i a l l y a n n o u n c e d t o t h e s t u d e n t s
i n v o l v e d . V a l u e m u s t b e p u t o n i t . S t u d e n t s a t t h e p r e p a r a t o r y
i n s t i t u t i o n s h o u l d - i n a d d i t i o n t o t h e i r l a n g u a g e c o m p e t e n c e - b e
c r e d i t e d f o r t h e i r s t u d y s k i l l s .
T h e p r e p a r a t o r y c o u r s e o f t h e V i e n n e s e s u n i v e r s i t i e s d e p e n d s o n t h e
r e a d i n e s s o f t h e u n i v e r s i t i e s t o i n v e s t r e s o u r c e s f o r t h e c o o p e r a t i o n
w i t h t h e p r e p a r a t o r y i n s t i t u t i o n . I t i s n e c e s s a r y t o e s t a b l i s h c o u r s e s
f o r i n t e r c u l t u r a l t r a i n i n g a t u n i v e r s i t i e s i n c c o p e r a t i o n w i t h p r e p a r a t o r y
i n s t i t u t i o n s . B e s i d e s t h e o r y a n d f a c t u a l k n o w l e d g e s t u d e n t s i n t h i s k i n d
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o f c o u r s e w o u l d g a i n u r g e n t l y n e e d e d s o f t s k i l l s (a s t h e r e a r e
t e a m b u i l d i n g p r o c e s s e s , p e r s o n a l i t y g r o w t h , c o m m u n i c a t i o n s t y l e s ,  e t c )

A P P E N D I X : S u p p o r t i n g D o c u m e n t s
 Q u e s t i o n n a i r e f o r s t u d e n t s o n c u l t u r e - r e l a t e d t o p i c s c o v e r e d i n t h e c o u r s e

(i n c l u d i n g s u m m a r y o f t h e f e e d b a c k )
 S u m m a r y o f s p o n t a n e o u s ( w r i t t e n ) r e s p o n s e s t o t h e q u e s t i o n “ W h a t d i d y o u

l e a r n ? ” g i v e n b y a l l p a r t i c i p a n t s ( i n c l u d i n g i n s t r u c t o r s ) o f t h e c o u r s e ” T r a i n i n g
i n i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n ” (d i m e n s i o n s o f l e a r n i n g m e n t i o n e d )

 G u i d i n g q u e s t i o n s f o r s e v e r a l i n t e r v i e w s o n d i f f e r e n t c u l t u r a l t o p i c s
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