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A - PRESENTATION GENERALE

Remarque :
Les chapitres 1, 2, 3, 4 et 6 n’existent qu'eniveranglaise et francaise

Les chapitres 5, 7 et 8 existent également en arerallemande et espagnole (voir le
document dans ces langues)

1. Les approches plurielles

1.1. Bréve présentation

Nous appelons approches plurielles des langues et des cultwetes approches didactiques
qui mettent en oeuvre des activités d’enseignempptentissage qui impliquent a la fois
plusieurs (= plus d’'une) variétés linguistiques et cultuesll

Nous les opposons aux approches que I'on pourppitlar «singulieres» dans lesquelles le
seul objet d'attention pris en compte dans la déhedidactique estne langue ouune
culture particuliere, prise isolément. Ces apprsdiagulieres ont été tout particulierement
valorisées lorsque les méthodes structurales po@mmunicatives » se sont développées et
que toute traductiohtout recours a la langue premiére étaient bareliedseignement.

Nous recensons essentiellemaqiatre approches plurielles La premiere, Bpproche
interculturelle a eu une influence certaine sur la didactiquelalegues et semble de ce fait
assez bien connue, méme si ce n'est pas toujouexzde explicite et réellement conforme a
ses orientations fondamentales. Les autres apppgbles orientées vers la langue,
nécessitent sans doute dés a présent une trés fmésentatior. Il s’agit de l'éveil aux
langues de lintercompréhension entre les langues pareetede ladidactique intégrée des

languesapprises (pendant le cursus scolaire et au dela).

La didactique intégrée des langyegii est vraisemblablement la plus connue des,tuise a
aider I'apprenant a établir des liens entre un nerimité de langues, celles dont on vise
l'apprentissage dans un cursus scolaire (qu'il vike facon « classique » les mémes
compétences pour toutes les langues enseignéesu'duprgvoie des « compétences
partielles » pour certaines d’'entre elles). Le est alors de prendre appui sur la langue
premiere (ou la langue de I'école) pour facilitectes a une premiére langue étrangére, puis
sur ces deux langues pour faciliter 'accés a ewersde langue étrangélles appuis pouvant
aussi se manifester en retour). C'est dans cettetitin que militaient déja les travaux de E.
Roulet au tout début des années quatre-vingt. Gaesisi dans cette perspective que

1 Puisque la traduction est une activité qui imig<« plus d’'une » variété linguistique, on pourcaihsidérer
que nous devrions compter la méthodologie « graneateaduction » classique au nombre des approches
plurielles. Nous ne le ferons pas, dans la mesure terme que nous avons choisi (« approche »jgoe
une prise en compte plus globale de deux (ou fHugjues (et cultures) que ne le fait traditionmaéet le
simple exercice de traduction dans cette méthodnldanmoins, nous pensons que la traductionéteei-
dans certains phases de l'enseignement d’'app@gtisain excellent point de départ pour la réflexion
comparative sur les langues et la prise de camseide particularités d’ordre culturel.

2 Pour en savoir plus sur ces approches, cf. kogiaphie de la présente Présentation généraie que les
documents qui seront mis en ligne sur le site dU\Cgour préparer I'atelier de juin 2007.
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s'inscrivent aujourd’hui de nombreux travaux pottaor « l'allemand aprés I'anglais » en
tant que langues étrangéeres. On la retrouve égatedams certaines modalités d’éducation
bilingue (ou plurilingue) qui ont le souci d'optisar les relations entre les langues utilisées
(et leur apprentissage) pour construire une véettebmpétence plurilingue.

L’intercompréhension entre les langues paremexpose un travail parallele sur plusieurs
langues d'une méme famille, qu'il s'agisse de lanifie & laquelle appartient la langue
maternelle de I'apprenant (ou la langue de I'école)de la famille d'une langue dont il a
effectué l'apprentissage. On tire parti des atdessplus tangibles de I'appartenance a une
méme famille — ceux relatifs a la compréhension wom cherche a cultiver
systématiquement. Depuis la seconde moitié des eanmgiatre-vingt-dix, on voit se
développer des innovations de ce type pour desemppts adultes (y compris étudiants
universitaires), en France et dans d’autres paymmfgue latine, mais aussi en Allemagne.
Beaucoup ont été soutenus au niveau européen gonaggs de I'Union européenne). On
retrouve de telles démarches dans certains matédigweil aux languesmais les publics
scolaires sont encore trés peu concernésipéercompréhensian

Selon la définition qui a été donnée d&vBil aux languedans le cadre des projets européens
récents qui ont permis de le développer plus laegemc« il y a éveil aux langues lorsqu’une
part des activités porte sur des langues que Béo@l pas I'ambition d’enseigner ». Cela ne
signifie pas que la démarche porte uniqguement esrlangues. Elle inclut également la
langue de I'école et toute langue autre en cowappitentissage. Mais elle ne se limite pas a
ces langues « apprises ». Elle integre toutes satf@utres variétés linguistiques, de la
famille, de I'environnement ... et du monde, sanslwesige d’aucun ordre. Par le nombre
important de langues sur lesquelles les élevesauahés a travailler — plusieurs dizaines, le
plus souvent - I'éveil aux langues peut apparaitmame une approche plurielle « extréme ».
Concu principalement comme accueil des éléves @adsversité des langues (et de leurs
langues !) dés le début de la scolarité, commeeuveat'une meilleure reconnaissance dans le
contexte scolaire des langues « apportées » paldess allophones, comme une sorte de
propédeutique développée a I'école primaire, il tpégalement étre promu comme
accompagnement des apprentissages linguistiqueke tiomg de la scolarité.

1.2.  Approches plurielles et développement de lacompétence plurilingue
et pluriculturelle »

Le Second programme a moyen terme du CELV, danelegest inscrit le projet ALC, se
proposait de contribuer auchangement de paradigme majeugue constitue kévolution
vers une conception globale de I'’éducation aux lesg qui intégre I'enseignement et
I'apprentissage de TOUTES les langues, pour utilisg synergies potentielles3

Cette conception globale de I'enseignement-apmsage des langues et cultures représente
un des moyens privilégiés de la mise en placePlduilinguisme réponse apportée par le
Conseil de I'Europe aux défis de la diversité etadeohésion sociale.

Ce qui est en jeu c’est I'abandon d’une visionaistdnnante » de la / des compétence(s) des
individus en matiere de langues et de cultureshddraqui découle logiquement de la fagon
dont la « compétence plurilingue et pluriculturelleest congue par I€adre Européen
Commun de Référenceette compétence ne consiste pas enexcollection de compétences
a communiquer distinctes et séparées suivant legukes »mais bien en une compétence
plurilingue et pluriculturelle qui englobe I'ensetebdu répertoire langagier a disposition »
(p- 129).

3 Cf. le texte de RAppel a propositiortoncernant ce Second programme a moyen terme.
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Pour reprendre les termes méme Guide pour I'élaboration des politiques linguistieg
éducatives en Europ@onseil de 'Europe 2007, p. 73) La gestion de ce répertoifgui
correspond a la compétence plurilingugjplique que les variétés qui le composent ne
demeurent pas abordées de maniére isolée, maishigre,que distinctes entre elles, elles
soient traitées comme une compétence unique, didpqour l'acteur social concernge

On ne peut dire plus clairement que les approchegltes, telles que définies ci-dessus, ont
un r6le capital a jouer dans la construction de t@mpétence plurilingue et pluriculturelle »
de chacun. Car comment assurer que les « variétésseront pas « abordées de maniére
isolée » sion s’en tient a des approches « siaigadi» ?

Autrement dit, nous pensons que si la compétenceilipjue est bien celle que les
instruments du Conseil de 'Europe décrivent, eirssouhaite réellement donner un sens au
principe de synergie recommandé, il convient, @oder I'apprenant a construire et a enrichir
continuellement sa propre compétence pluriling@elamener a se constituer un arsenal de
savoirs, savoir faire et savoir étre

= concernant les faits linguistiques et culturelgénéral (arsenal relevant de l'ordre du
« trans » : « trans-linguistique », « trans-cultee

» permettant un appui sur des aptitudes acquisepoprde / dans une langue ou
culture particuliere (ou certains aspects d'umggl@ ou culture particuliére) pour
accéder plus facilement a une autre (arsenal mnetelal'ordre de I' « inter » : « inter-
linguistique », « inter-culurel »).

De tels savoirs, savoir-faire et savoir étre nevpati bien évidemment, étre développés que
lorsque la classe est le lieu d’'un examen simulgtnd’'une mise en relation de plusieurs
langues et de plusieurs cultures. C'est a dires #iasadre d’approches plurielles des langues
et des cultures.

2. La nécessité d'un référentiel

2.1. Quelle nécessité ?

NB pour la traduction en anglais : on peut ici ag&ppuyer sur le descriptif du projet ALC
en ligne sur le site du CELV

Si on dispose aujourd’hui de nombreux travaux, thabriques que pratiques, concernant
chacune des diverses approches plurielles desdargjudes cultures, il n’existe jusqu’alors
(hors de notre projet) aucun référentiel des sayaiavoir-étre et savoir-faire susceptibles
d'étre développées par des approches plurielletadgses et cultures.

L'absence d'un tel référentiel, pour un domainel'@ducation aux langues et aux cultures
dont nous venons de mettre en évidence le caracegteal pour toute didactique visant la
réalisation des buts fixés par le Conseil de I'faroconstitue un handicap important pour
I'enseignement-apprentissage des langues et callture

Ce handicap concerne tout particulierement :

e ['élaboration de curricula établissant une progogsslans 'acquisition de ces savoirs,
savoir-étre et savoir-faire ;

o ['articulation entre les approches plurielles earticulation entre ces approches et
I'apprentissage d'une langue particuliere (artitiala conceptuelle et pratique, dans les
curricula, dans la classe) ;
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¢ la reconnaissance méme de l'intérét de ces apmpdoat le potentiel n'est pas mis en
évidence (de sorte que deux d’entre-elles, I'éveX langues et I'intercompréhension entre
langues parentes, sont souvent percues comme giesimsensibilisations »).

Nous pensons qu'un tel référentiel — qui s'insddns la tradition de ce gu’il est convenu
d’appeler « référentiel de compétencés-»représente un complément indispensable aux
outils existants que constituent, en particulier,Cladre Européen de Référenoce les
Portfolios.

2.2. Pour quels utilisateurs ?

Comme tout « référentiel de compétences », leeafi@l élaboré dans le cadre du projet ALC
s’adresse prioritairement :

e a toute personne en charge d'élaboration de claricu « programmes scolaires » dans
toute institution en charge de cette mission (Méres, Agence, Institut...) ;

e 3 toute personne en charge de I'élaboration de riaatédidactiques (dans le secteur
public ou privé), qu’il s’agisse de matériaux sfi§ciement orientés vers la mise en ceuvre
d’approches plurielles ou de matériaux plus « timadiels » de ce point de vue, puisque
les enseignements de langues doivent, selon ndagjcider avec des approches
plurielles ;

e aux formateurs d'enseignants / de formateurs egukes) que ces derniers pratiquent déja
ou non des approches plurielles. |l s'agit autansautenir les enseignants/formateurs déja
engagés dans des innovations que d’inciter d’adtieg engager.

Dans les trois cas, le domaine d'intervention dessgnnes désignées peut concerner tout
niveau scolaire ou extra-scolaire (puisque le CAR&cerne 'ensemble des cursus). Il
concerne aussi, puisque la perspective est cell¢édacation linguistique et culturelle
globale, des langues de tout statut, non seuleleetdngues « étrangéres » ou « secondes »,
mais aussi la langue de scolarisation et les langlee la famille des éléeves allophones
(langues de migrants, langues régionales).

Il reste entendu que par-dela et a travers ce @udtiirect », ce sont bien les enseignants et
formateurs en langues qui sont concernés par leAPARans leur pratique quotidienne.

3. Compétences, ressources ... et micro-compétences

L'élaboration d'un référentiel de compétences, gueil soit, devrait pouvoir s'appuyer sur
une conception claire, solide, cohérente et surtmdratoire de la notion de compétence,
autour de laquelle tout I'édifice va s'organiser. g@tte notion — aujourd’hui utilisée dans de
multiples contextes — connait des usages partieuntiént variés et, bien souvent, flous.

Nous avions déja une certaine conscience de d&suttés notionnelles lors du démarrage du
projet ALC. Cette conscience s'est amplifiée etrafjmdie au cours de notre travail, a
mesure que nous nous interrogions sur les origioesibles des hésitations et impasses qui
ont jalonné nos efforts de structuration / hiéraation du matériau conceptuel que nous
cherchions a organiser.

4 Nous revenons longuement sur cette notion dacisapitre 3. ci-dessous.

5 On verra au point 4 que nous avions adopté umeadhe inductive, a partir de formulation de
« compétences » relevées dans plusieurs dizainashdieations-ressource.
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Deés lors, notre démarche a consisté en une sérigads-vient entre lanalyse de nos
difficultés et la consultation de la littératurensacrée a la notion de « compétence ». Il serait
fastidieux et peu utile d’en faire un compte reddtaillé. Ce qui importe, c'est d’exposer les
outils conceptuels que nous avons fini par chpisiir le contexte spécifique de notre travail,
tout en signalant dés a présent qu'il ne s’agit lpasécessairement d’'une réflexion close.
Nous simplifierons donc notre exposé en le divigantleux sous-chapitres :

e un examen des diverses acceptions et conceptidusllament en usage de la notion
de compétence, ainsi que de notions voisines oupléonentaires qui ont pu
également nous étre utiles ;

e une présentation des décisions auxquelles nousdivaiement abouti.

3.1. Bref examen de la littérature consacrée a leotion de « compétence »

Nos interrogations autour le la notion de « compéte», qui est, on le sait, centrale dans la
perspective diCadre européentient en particulier au fait qu’elle est souveititisée pour
signifier des choses qui se situent a des nivesxdifférents, ce qui d'une part multiplie les
compétences (au risque de « noyer » la notiorgret ka notion confuse.

Nous rejoignions ainsi M. Crahay (2005, 15) pouir«qil est urgent [...] d’entreprendre une
critique conceptuelle serrée de la notion de coempée afin de dépasser le monisme
conceptuel qu'elle tend a instaurer Crahay annonce qu'il emboite le pas a Brorclar
Dolz (1999) lorsqu'ils écrivent :

[...] il nous parait évident qu'on ne peut raisonnabletne penser » la problématique de la
formation en usant d’'un terme qui finit par désigrieus les aspects de ce que I'on appelait
autrefois les « fonctions psychologiques supérieuré...) et qui accueille et annule tout a la fois
I'ensemble des options épistémologiques relativestatut de ces fonctions (savoir, savoir-faire,
comportement, etc.) et a celui de leurs détermiessr{sociologiques ou bio-psychologiques)

(p. 35).

Il ajoute : «la notion de compétence fait figule caverne d’Ali Baba conceptuelle dans
laquelle il est possible de rencontrer juxtaposés tes courants théoriques de la psychologie,
guand bien méme ceux-ci sont en fait opposés. b5(p.

Un examen de la littérature montre que la notioncdepétence reléve d'une histoire
complexe, empruntée a la fois a la linguistiqok ¢gompétence chomskyenne, revue par le
sociolinguiste Hymes par exemple), aux théoriesladejualification professionnellecf
évaluation des compétences d’'un individu) et @baomie.

Renongant en entrer dans le détail, nous nous m@nbss de poser quelques jalons situant
ces différentes approch@s.

Se fondant sur Weinert (2001, p. 27-28 projet suisse HARMOXentend par
« compétence » :

6 Nous excluons d’emblée la conception innéistenguis semble d’un intérét moindre dans une perispect
pédagogique

7 Les citations de Weinert 2001, Klienet al. 2003 et Rychen 2005 sont citées en francais dsafae
traduction figurant dans Klieret al.2004.

8 Projet d’harmonisation des systémes scolairesdifé&rentes cantons, incluant entre autres untvdée

détermination des compétences a atteindre et denitiéf de standards de formationCf.
http://www.edk.ch/PDF_Downloads/Harmos/HarmoS-IN6©D04_f.pdf.
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[...] les capacités et les savoir-faire cognitifs dan individu dispose ou qu'il peut acquérir pour
résoudre des problemes spécifiques, ainsi que ig®ogitions et les capacités motivationnelles,
volitives et sociales qui y sont liées pour apmliqles solutions aux problemes avec succes et de
maniére pleinement responsable dans diversesigitsat

Les compétences sont donc considérées dans cétiitial® comme des dispositions. C'est
aussi la position de Klieme et al. (2003, 72) qaugent qu'une telle dispositionpermet aux
personnes qui la possedent de résoudre avec suedasns types de problemes, c'est-a-dire
de maitriser les exigences situationnelles consré&tkin certain type Dans la méme
perspective, Crahay (2005, 6) définit les compéencomme «n réseau intégré de
connaissances, susceptibles d’étre mobilisées actomplir des taches

Crahay renvoie a Gillet (1991 cité par Allal, 199979), selon qui la compétence se décline
essentiellement selon trois composantes :

e «Une compétence comprend plusieurs connaissances erigrelations.
e Elle s’applique a une famille de situations.
e Elle est orientée vers une finalit¢

Ces trois composantes correspondent ainsi aniés& en ceuvre d’'un ensemble organisé de
savoirs, de savoir-faire et d’attitudes permettei@ccomplir un certain nombre de tachs
Crahay (2005, 6) précise qu'elles se retrouventeégent dans la définition proposée par
Beckers (2002, 57), qui y ajoute une dimension irgmte :

[...] la compétence doit étre entendue « comme la capdtih sujet a mobiliser, de maniére intégrée,
des ressources internes (savoirs, savoir-fairettitudes) et externes pour faire face efficacenaeme
famille de tdches complexes pour lyi »

Allal (1999, p. 81) définit de méme le term@mpétenceomme :

«un réseau intégré et fonctionnel constitué de pomantes cognitives, affectives, sociales,
sensorimotrices, susceptible d’étre mobilisé efastfinalisées face a une famille de situations ».

Jonnaert (2002, 41) précise que cette mobilisa&inen méme temps une sélection et une
coordination des ressources, tandis que Rey, @aettiKahn (2002) citent de nombreux
auteurs qui, toujours dans le méme sens et atedeiLe Boterf (1994), isistent sur le fait
gu'une compétence exige non seulement la présencesdources cognitives chez le sujet,
mais surtout la mobilisation de celles qui convieminpour traiter une situation qu'il n’a pas
nécessairement déja renconte¢e(p. 3). Jonnaert (2002, 41) ajoute quau«deld du
traitement efficace|...] une compétence suppose qu I¢ sujet pose un regard critique sur
les résultats de ce traitement qui doit étre sagiadnt acceptable.

Reyet al. (2002) soulignent quedans la plupart des cas, pour accomplir la tachelait
choisir non pas seulement un de ces éléments, phasgeurs. |l s’agit donc d’une tache
complexe» ( p. 3).

Le Boterf, s’inscrivant dans le courant de la psyobie du travail et de I'ergonomie,
développe une perspective quelque peu différente cdile des définitions citées
précédemment : si, en effet, une compétence est

«un savoir-agir, c'est-a-dire un savoir intégrenbiliser et transférer un ensemble de ressources
(connaissances, savoirs, aptitudes, raisonnemetaty, dans un contexte donné pour faire face aux
différents problemes rencontrés ou pour réaliser tfiche, la compétence ne réside pas dans les

9 Cette derniére citation est extraite d’'un DéceeldCommunauté francaise Wallonie-Bruxelles.
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ressources (connaissances, capacités, ...) a mopilisais dans la mobilisation méme de ces
ressources. La compétence est de l'ordre du «rsavadiiliser». (1994, p. 16)

Sa position met en avant plus particulierementdbmiance du processus de résolution de
taches dans des situations données comme formemiripétence elle-méme. Pour Iul, rty
a de compétences que de compétence enacte

Perrenoud (1999) poursuit cette explicitation efirraént que le «wavoir mobiliser]...]
suggeére une orchestration, une coordination degesss multiples et hétérogene¢p. 56).
Pour lui, «la question de savoir si ces schemes de mobilisdtiot partie de la compétence
elle-méme ou constituent une « méta compétenae ®,savoir-mobiliser » lui-méme activé
chaque fois qu’'on manifeste une compétence spéejfiipnc qu’on mobilise des ressourees
constitue un probléme ouvert (ibid. p. 5%.

On trouve des nuances analogues chez&aly (2002) qui distinguenh finetrois degrés de
compétences, c'est-a-dire :

e Savoir exécuter une opération (ou une suite prédéteée d’opérations) en réponse a un signal (qui
peut étre, a I'école, une question, une consigneyre situation connue et identifiable sans diffégu
ni ambiguité) ; nous parlerons alors derocédure de baselu de tompétence de premier degré

e Posséder toute une gamme de ces procédures detseeir, dans une situation inédite, choisir eell
qui convient ; la une interprétation de la situati¢ou un ‘cadrage’ de la situation) est nécessaire
nous parlerons decbmpétence de deuxieme degré

e Savoir choisir et combiner correctement plusieurscpdures de base pour traiter une situation
nouvelle et complexe. Nous parlerons alorsaeripétence de troisieme degrép. 6).

3.2. Décisions concernant le CARAP : outils concegels et contenu

3.2.1. Premieres conclusions
Finalement, ce qui nous semble principalement deétoé retenu de cet examen, c’est:

e [idée que les compétences sont des unités d’urtaice complexité, qui font appel a
différentes « ressources » (relevant généralemenfais des savoir-faire, des savoirs
et des savoir-étre) qu’elles mobilisent ;

e qu'elles sont liées a des « familles de situatioa des taches complexes, socialement
pertinentes, qu’'elles sont donc « situées », gsadht une fonction sociale ;

e (u'elles consistent, dans une (classe de) situaiaonnée(s), en la mobilisation de
ressources diverses (savoirs, savoir-faire, aggudutant que dans ces ressources
elles-mémes.

Ces « ressources » sont parfois nommées capatigpssitions, ou encore connaissances ou
composantes. Pour notre part, nous retiendronsrieetressourcesar c'est celui qui est le
moins connoté et qui préjuge le moins de ce quedara amené a y placer.

10 14 position de Perrenoud est bien plus nuancés HauvrageConstruire des compétences des I'écplru
en 1997. Il écrit notamment : « Le Boterf (1994979 qui a développé 'idée fondamentale de maitit,
risque de brouiller les cartes en définissant ngétence comme un « savoir-mobiliser ». C'est wele b
image, qui nourrit cependant un risque de confysitams la mesure ou la mobilisation de ressources
cognitives n'est pas l'expression d'un savoir-fapgcifique qu’on nommerait le « savoir-mobilise(.».) Il
n'existe pas, cependant, de « savoir-mobiliser iveusel, qui serait a 'ceuvre dans toute situatidn
s’appliquerait a n'importe quelles ressources dogrs, ou alors il se confond avec l'intelligenaesiijet et
sa quéte de sens » (p. 35).
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Nous qualifions ces ressources a la fois comimeegnes» (pour les opposer a des ressources
externes telles que dictionnaires, grammaires, téora compétents utilisés comme
informateurs...) et — suivant en cela Rychen — comnkpsychosociales («composantes
cognitives, pratiques, motivationnelles, émotiolasett sociales, Rychen 2005, 15).

Autrement dit, les compétences s'’inscrivent pria@ment dans une logique d'usages / de
besoins sociaux, alors que les ressources sentlgdt dans une logique de psychologie
cognitive (et développementale). Dans cette petisggeace sont bien les compétences qui
sont en jeu lorsque I'on est engagé dans une t&#pendant, ce sont vraisemblablement les
ressources qu'il est — jusqu'a un certain pointossible d'isoler et de lister, de définir
précisément en termes de maitrise et de travaiiies les pratiques éducatives.

On peut en effet se demander — et cela va dansnke de I'intérét d'élaborer une liste de
ressources — si une « compétence », telle queiel@fitessus, avec son lien étroit avec la
diversité des situations d'usage, peut finalemesierseigner » ? Ou si, en fait, ce ne sont pas
plutdt les ressources qui peuvent étre travaillBmicretement en classe, entre autres en
plagant les éléves faces a diverses taches didastig 'enseignememontribuantainsi a la
mise en place des compéteneizsles ressources que celles-ci mobilisent...

3.2.2. Lerenoncement : de 'ensemble hiérarchiqueu diptyque

L’'ambition affichée dés le départ pour le projet@(dans la demande présentée pouf'Té 2
programme a moyen terme du CELV, puis dans lesiprerdescriptifs en ligne sur le site du
CELYV) était d'élaborer «in ensemble structuré et hiérarchisé de compétences

L'effet conjoint 1) des nombreuses difficultés cares rencontrées lors de nos premiéres
tentatives de construction de hiérarchies globatgsne dans le cadre d'une seule dimension
(par exemple : les savoirs). 2) de ce que noussaparlire de la nécessaire distinction entre
« compétences » et « ressources » nous a conduibaviction qu’une telle ambition était :

e exorbitante, dans la mesure ou, les mémes ressop@evant servir a diverses
compétences, cela conduirait nécessairement @sladmbreuses redondances ;

e vaine, puisque les compétences ne se concrétisardans 'action dans des situations
par nature trés variables, on peut penser qu'elesont en fait jamais réellement
descriptibles sous la forme d’'un ensemble struatiférmeé ;

o démesurée, puisqu’elle supposerait qu'on soit esuneed’établir un modeéle de tout le
jeu des implications / relations d’inclusion entes multiples ressources (ce qui en
soit équivaudrait a reconstruire une partie esskatile 'ensemble des processus sur
lesquels s'interroge la recherche sur les conduéegagiéres et culturelles et leur
acquisition-apprentissage).

Au projet d'une hiérarchie sous forme d'arbre()us avons donc substitué celui d'un
diptyque portant en quelque sorte sur les deuxémités de la hiérarchie envisagée (les
compétences et les ressources). Il s'agissait aes®pour nous :

1) de caractériser des compétences globales qui aggEmt comme récurrentes,
spécifigues, dans la perspective des approcheselfgsr que nous voulons
circonscrire,

2) de lister des ressources, de divers ordres, quedbpouvoir étre mobilisées dans
diverses situations / taches et pour diverses ctampes.

Nous ne nous sommes cependant pas interdit, comntee \@rra, d’exprimer dans les listes
un certain nombre de fragments de hiérarchies egp@sir des relations d’inclusion (élément
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générique — élément spécifique), ni d'exprimer poekement, par des commentaires,
certaines relations entre ressources qui nous sé@mblparticulierement intéressantes (en
particulier, de l'ordre de I'inclusion).

Nous reviendrons plus loin — au chapitre 5 — sangknisation concréte du CARAP.

3.2.3 Entre compétences et ressources : les limidigne dichotomie

La présentation ci-dessus peut générer l'imageedtichotomie franche entre :

e d'une part un ensemble déléments complexes (tempétences), consistant non
seulement en un ensemble de ressources mais égalelmes la capacité a les
mobiliser face a une tache située ;

e d'autre part des éléments simples (les ressouadésjclusion de leur mobilisation.

Cette image simplificatrice ne tient pas compteleiex faits :

D’une part, comme on le verra plus loin dans lssenéation des compétences (partie B) , il
existe des rapports d’inclusion ou du moins d’ammire des éléments qu’on peut qualifier de
« compétences » au sens ci-dessus. Si on poste campétence formulée comme
Compétence a gérer la communication linguistiqueuditirelle en contexte d'altérit@n peut
penser qu’'une compétence que I'on désigneraitQuanpétence de résolution des conflits /
obstacles / malentenduwal laCompétence de médiati@ont des compétences sur lesquelles
s'appuie la premiére (voire, qu'englobe la pren)iérid s’agit pourtant également de
compétences pleines et entieres au sens rappadssis.

Nous proposerons dans la partie du CARAP consaxrrieprésentation des compétences
globales de parler a leur propos dmicro-compétences, auxquelles une compétence plus
globale encore telle queompétence a gérer la communication linguistiqueudturelle en
contexte d'altéritéa recours (tout comme elle a recours a des «UEE®>...).

D’autre part, il nous a bien fallu constater, ererchant a sélectionner et formuler les
« ressources » qui figureraient dans nos listeg, moUS nous interrogions souvent — et
souvent sans trouver de réponse fermement étalsiie e caractére « simple » (au sens de
« non-composés ») d’élémehtgont il nous semblait évident qu’ils avaient toleter place
dans les listes, a la fois parce qu’ils intervemade facon significative dans les compétences
spécifiques aux approches plurielles et parce giptiuvaient faire I'objet d’'une construction
par le biais d'activités de formation. En fait, soavons eu la conviction que si nous limitions
les listes a des éléments dont nous aurions pu niéen@lairement la « simplicité », certaines
listes auraient été désespérément pauvres.

Nous considérons donc que les ressources ne santn@eessairement des éléments
« simples ».

Ces décisions nous conduisent directement a urlgonell puisque les ressources peuvent
étre composées, en quoi se distinguent-elles (né-efles pas elles aussi) des « micro-
compétences » ? Dans les deux cas, nous avonseaffades éléments 1) eux-mémes
composeés ; 2) qui sont des composantes de compétenc

Deux réponses peuvent étre tentées :

11 On trouvera des exemple de tels éléments a prd@@entifier et comparerau point 5.3. ci-dessous. Cf.,
pour d’autres exemples, celui des liens entmpareret analyserprésenté au point 1.3. des commentaires
de la liste des Savoir-faire.
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e lesressources « composées » que nous avons admitas que telles dans les listes
sont toujours d’'un degré peu élevé de compositious n’'y avons pas admis, par
exemple, des éléments tels dbavoir anticiper les conduites de personnes d'autre
cultures qui nous semblent trop complexes pour pouvoi étmsidérés comme des
ressources au sens retenu par les auteurs citgsirdu3. 1. ci-dessus. Mais comment
déterminer une limite exacte de complexité, en ¢edm degré de complexité, a partir
de laquelle un composant de compétence n'est phes «wressource » mais une
« micro-compétence » ? ;

¢ les micro-compétences sont des compétences, ciist gu'elles incluent, dans des
activités « de la vie », la capacité a mobilises dessources pour faire face a une tache
« située ». Cela peut en effet s'appliqu&adoir anticiper les conduites de personnes
d’autres cultures Mais ici encore, la limite est difficile a trac&avoir comparer les
rapports phonie-graphie entre les langugsi est une des ressources que nous avons
retenues dans la liste des Savoir-faire, peuthiers donner lieu a une tache dans un
cadre scolaire. Ou est la frontiere entre un tefreize scolaire et les taches situées
dont la réalisation correspond a la mise en ceuured< compétence » ? (cf. début de
3.2.1. ci-dessus) N'y a-t-il pas la aussi mobil@ate ressources ? Doit-on considérer
gu'il N’y a pas la de « fonction sociale » (ibidgus prétexte qu’il s'agit de I'école, qui
est pourtant une institution sociale ?

Manifestement, nous devons admettre que nous nousoins devant un continuum ou toute
délimitation reste partiellement arbitraire et reievplus a la cohérence et a la pertinence
didactiques des ensembles constitués qu'a uneappfi de critéres totalement objectivables.

Mais nous n’en continuerons pas moins a distinguintérieur du CARAP des ressources,
des compétences et des micro-compétences.

4. Meéthodologie d’élaboration

Notre démarche peut étre qualifiée de démarchectividusystématique.

Chacun d’entre nous disposait des le début dutpdajee expérience suffisamment riche de
divers aspects des approches plurielles qui nousitasans doute permis de construire un
référentiel par la seule adjonction / confrontati@nos propres représentations.

Nous avons refusé cette démarche que nous comsidédomme dangereuse (danger
d’enfermement sur notre propre savoir) et immodgstesqu’elle revenait a postuler que ce
que d'autres auteurs avaient pu écrire & ce slgatait rien apporté de plus & ce que nous
savions déja ou avions déja écrit nous-mémes.

Nous avons donc décidé de prendre comme pointgketdé&nalyse systématique du contenu
d’une centaine de publications (que nous appeleicirpublications-ressourcé,dont nous
avons collecté les extraits décrivant des compéten@sées. C'est en cela que nous parlons
d’un travail inductif.

Nous retracons ci-dessous la facon dont nous aaweempli cette premiére étape et
enchainerons ensuite sur les étapes suivantes.

12 0n en trouvera la liste compléte en annexe aseptédocumenfListe des publications-ressoujc&ette
liste contient 94 références, dont certaines remtain fait a plusieurs publications.
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4.1.Premiére étape : collecte des « entrées »

Les publications-ressource sont constituées pratempent de travaux théoriques et réflexifs
d’ordre didactique ayant pour objet les approcHagghles (ouvrages de présentation de ces
approches, matériaux didactiques, rapports d'intiowaarticles portant sur certains de leurs
aspects...) auxquels nous avons ajouté quelquescwarri programmes scolaires dans
lesquels nous savions que certaines dimensionsapie®ches plurielles avaient déja pu
trouver un écho, ainsi qu’'un nombre limité de traval’orientation plus psycholinguistique
ou acquisitionnelle cherchant a décrire le fonctement d'une compétence plurilingue et
pluriculturelle en acte. Il s’agit de publicatior&digées majoritairement en francais (environ
60 %), mais aussi en anglais (21 publications)alkrmand (15 publications) et en portugais
(2 publications).

Le choix de ces publications reflete sans aucurieden partie nos propres conceptions du
champ, mais il nous semble assez large pour popugtiendre a une réelle réprésentativité.

Pour extraire de ces publications les formulatidasompétences qui nous intéressaient, nous
avons élaboré une grille de recueil sous formeatiead3 dans laquelle chacune de ces
formulations était retranscrite fidélement danslessmue de rédaction, avec éventuellement
une premiére traduction en francais ou en anfflast quelgues premiers essais de
reformulation, lorsque I'expression relevée n'éfms en soi clairement formulée comme un
savoir, savoir-étre ou savoir-faire a faire acquduar I'éleve ¢f. la premiere difficulté
mentionnée au point 4.2. ci-dessous et qui a corménééja a nous apparaitre des cette étape).

En face de chacune des formulations recueilliese-ripus avons appelées « entrées » - nous
devions porter des croix destinées a la marquemeomelevant d’une ou plusieurs de 13
catégories, selon 'exemple suivant :

= ol L | & =} = = 4| oW
. . . Q 0 o =2 I I |2
Formulation fidelement retranscrite de E: 3 E: B § % § § % o % o & 31 5|3 §l
chaque compétence relevée.
Transfgrir 0 conhecimento dn’fl lingua materna pal X X X X X
aprendizagem das linguas estrange
(Savoir) transférer la connaissance de la lar

|mateme||e pour I'apprentissage des langues étrasgg

Les quatre catégories de droite reprennent lesdgeadistinctions traditionnelles que I'on
retrouve dans I€adre européen commun de référend&NG et CULT permettent d'indiquer

si I'entrée porte sur la langue ou la culture, ANG-CULTsur le lien entre langue et culture.
Les autres catégories sont plus spécifiques ausoebgs plurielles et référent dans l'ordre
aux attitudes de curiosité/intérét/ouverture viasades langues et des culturd§ T/L&C) ou
vis-a-vis de la diversité en tant que telkelT/DIV), a la confiance en ses propres capacités
d'apprentissageGONRF), a I'analyse-observatiolAN-OBS, a des stratégies plurilingues a
l'intérieur d’'un discours en fonction de la sitwatide communicatiorQOM) ou a I'appui sur
une compétence relative a une langue / culture pdorder une autre langue / culture
(APPUI).(On trouvera plus de détails en annexe).

Il s'agissait 1a de catégories tout a fait proviesj qui ont peu a voir avec celles que nous
avons pu établir a Iissue de I'ensemble du trad&laboration du CARAP. Leur seul but
était de permettre de premiers regroupements atitprea d'entrées traitant
approximativement des mémes domaines, ce quifaiétél'étape suivante.

13 Ce tableau figure également en annexe aveddadés publications-ressource.

14 pour certains ouvrages existant en francais engfais — en particulier certaines publicationCdmseil de
'Europe — nous avons fait figurer systématiqueniesideux versions.
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Le travail a été effectué en trés grande partidlgmmembres de I'équipe ALC eux-mémes,
avec quelques soutiens ponctuels extérieurs (dant d'étudiants en Master de I'Université
du Maine).

4.2. Deuxieme étape : répartition et traitement desntrées

L'ensemble des grilles a été ensuite regroupé eseuhet unique tabled® de trés grande
dimension (prés de 120 pages, soit environ 180@es), sur lequel nous avons appliqué une
série de tris (par la fonction «tri » de Word) aquius ont permis de constituer de facon
automatique une dizaine de sous-ensembles « Spésial (par exemple : « APPUI », ou
« LANG et AN-OBS ») dont le traitement a été répantre les divers membres de I'équipe.

Sur chaque sous-ensemble, la mission de chacundé&tgpasser d’'une liste non-ordonnée

d’'entrées a un systeme ordonné — et hiérarchisg «descripteur », les « descripteurs étant
congus » comme notre fagon « standardisée » daifertes éléments de compétence que les
auteurs de chacune des publications avaient fosmaldeur maniére dans les entrées
recueillies. Il était bien entendu qu'il s'agiss#it de premiéres tentatives, effectuées par
chacun sur un sous-ensemble donné, et qu’il codraétrd’harmoniser peu a peu, ce qui a été
fait au cours de nombreux échanges puis, on leayveru cours d'une troisieme étape

('élaboration des listes définitives du CARAP).

Aprés quelques premiers regroupements internepajuiaient s’effectuer a nouveau avec la
fonction de tri automatique de word (sur la base detres catégories cochées), chacun a
entrepris un travail de regroupement plus fin, @asion et de reformulation, s’appuyant sur
une analyse attentive et critique du sens desemtré

Nous avons alors été confrontés a des difficultésick divers :

1) Nous avons pris une conscience plus aigué gue ldgpremiére étape des problemes posés
par la formulation de nombreuses entrées. Nousogi#éerons pas ici les formulations
incohérentes, vides de sens ou maladroites... etuévons rapidement deux «travers »
fréquents et en quelque sorte symétriques. Cegaamérées — qui pourtant étaient bien
présentées par leurs auteurs comme des « competenisges, étaient plutdt formulées :

e d'un cOté (en « amont », du cOté de ce qui prdduibmpétence) en termes de ce que
'on cherche a faire pendant le processus d’enseignt ou d'apprentissage
(« développer des attitudes», «stimuler la curiosité »... «valoriser la
langue...») ;16

e de l'autre coté (en « aval », du c6té de ce queokapétence produit) en termes de
comportement ou d'activité (« Faire face a la dédfice...», « agir positivement. »).

2) C'est bien a ce niveau du travail que la diffiéud’établir des hiérarchies nous a conduits
aux réflexions théoriques et (re)lectures qui e@teXposées au chapitre 3 ci-dessus.

A la suite de ces nouvelles considérations, leaitaste chacun s’est orienté vers des
regroupements moins hiérarchisés, distinguant dhanece qui pouvait étre clairement congu
comme des « ressources » plus ou moins « simpétsce qui relevait plutét de micro-
compétences, ou méme de compétences au senseat8rii3.

15 Lors du regroupement, nous avons pris soin datr aux «entrées » des indications concernamt le
origine, qu'il s'agisse de la publication dont sllsont issues, du type d’approche plurielle daaitetrcette
publication et du/des type(s) d’apprenants auquedfaels cette publication réfere.

16 | a confusion est facilitée par le fait que letwtés en classe sont parfois présentées commealmectif »
que se fixe l'enseignant pour une séance de cours.
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C’est vers la fin de cette étape que la décisiofoduauler trois listes (savoirs, savoir-étre et
savoir-faire) a été prise définitivement.

4.3. Troisiéme étape : établissement des listes diescripteurs de
ressources et du tableau de compétences

A lissue de la seconde étape, les membres deifiéqunt été répartis en « binbmes » (un
binbme pour les savoirs, un pour les savoir-étrepour les savoir-faire) auxquels chaque
responsable du traitement d’un des sous-ensemblbStape 2 a fait parvenir les descripteurs
qu'il proposait, en cherchant a séparer les « tgsss » des « micro-compétences ».

C’est sur cette base, en comparant les apports idsuchaque sous-ensemble (qui se
recouvraient parfois), que les synthéses et chebessaires a I'élaboration des listes actuelles
de ressources ont été effectués. Nous ne nouslettas pas ici a décrire plus avant ce

travail, dont on retrouvera les principes dans hepitre 5 consacré a l'organisation du

CARAP. On notera simplement que les binbmes onp&t®is amenés a remettre en cause la
décision de placer certains descripteurs en « ruicngpétences » et les ont donc intégrés
dans la liste de ressources. L'un des membresédeipe était par ailleurs chargé d'assurer
une harmonisation des décisions prises, ce quédadt a I'aide de nombreux échanges

collectifs.

Les éléments considérés définitivement comme demulations possibles de micro-
compétences (ou méme de compétences globales)éoeraminés en vue de I'élaboration du
tableau de compétences (voir a ce propos 5.1.résapinsi que les commentaires de ce
tableau).

Pour conclure ce chapitre, il convient de revenirl®aspect « inductif » de la démarche afin
d'éviter toute ambiguité sur ce que nous entengi@nda. Nous avons bien eu conscience,
pendant tout ce processus, de ce que le résultenwla chaque étape n'était pas une
« photographie » fidéle, en réduction (par un pssas de synthése « objective »), du corpus
de formulations relevées dans les publicationssrgsges (par une sélection qui déja
dépendait de nos représentations!). Nos conceptaaalables doivent étre considérées
comme une seconde source du CARAP, ce dernier ésantsultante — selon un
développement partiellement conscient — des intieracentre les entrées recueillies et nos
pré-conceptions relatives au domaine. Nous ne é@tass d'ailleurs pas interdit d’ajouter des
descripteurs si la vue d’ensemble dont nous dispedrisait apparaitre une lacune.

C'est aussi sous cet angle qu'il convient de cameidla décision prise, pour la troisieme
étape, de travailler par « binbmes », afin quectaxeptions de chacun soient confrontées a
celles d’'un autre membre de I'équipe. De plusecetbrganisation des taches a permis aussi
de redistribuer le matériau a traiter, les mémesindes étant ainsi réexaminées
systématiquement par plusieurs personnes. Ceci rs slute nécessité un effort
supplémentaire, mais a permis un traitement mareux représentations de chacun.

5. Organisation du référentiel

5.1. Un tableau et trois listes

Conformément aux décisions annoncées en 3.2.2sskd, le référentiel s’organise autour
d’'une part de compétences globales qui s’avéramtitotives de notre capacité d’action et de
réflexion en contexte pluriel et d’autre part desurces auxquelles elles ont recours — selon
des combinaisons diverses et multiples. Cet ensesebiépartit en
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- un Tableau de compétences et micro-compétences glspdbns le développement
desquelles les approches plurielles jouent unaéteral et dont on verra, sans bien sir
s’en étonner, que leur usage est lui-méme étroiteti®ea la pluralité, qu'il s'agisse
de la communication en contexte d'altérité ou decdastruction d'un répertoire
diversifié ;

- trois Listes de descripteurs de ressouragdevant respectivement des savoirs, des
savoir-étre et des savoir-faire.

Le tableau des compétences sera présenté et coénhems la partie B du CARAR€s
compétences globaleslLes listes de descripteurs de ressources sepofgentées et
commentées dans les parties C, D et E.

Dans ce qui suit, nous expliciterons quelques p@xrelatifs a 'organisation de ces trois
derniéres parties, en nous intéressant d'abordiradedre respectif (5.2.), puis a diverses
considérations communes aux trois listes et coan¢eur organisation interne.

5.2. Ordre des trois listes de ressources

Nous avons opté pour 'ord&avoirs Savoir-étre Savoir-faire

Ce choix — qui reste en partie arbitraire - estédmar deux considérations qui déclinent de
deux facons différentes I'axe du « simple » aurgiexe » :

e nous pensons aller ainsi de ce qui parait le jloigefa expliciter a ce qui parait le plus
difficile a cerner ;

¢ les savoir-faire nous semblent plus proches desmpétences » plus globales que
nous avons réunies dans le tableau des compétgiobades.

5.3. Organisation interne des listes

5.3.1. Prédicats et objets

Nous considérons que nos descripteurs (par exenganaitre la composition de quelques
familles de languesOuverture envers les langues peu valoriségsvoir identifier des
emprunt$ peuvent étre décomposés &h :

- un « prédicat » (nominal ou verbal, cf. plus haut), qui releve dasoirs ¢onnaitre
savoir que..), des savoir-étre o(iverture respecter attitude critique avoir
confiance..) ou des savoir-fairesavoir identifier savoir comparermaitriser, savoir
tirer profit ...) ;

- un « objet »sur lequel s'applique le contenu du prédidatcomposition de quelques
familles de languedes langues peu valorisédgs empruntsla diversité un mot
semblable a celui d’'une langue qu’on connki$ réalités étrangeretes préjugésles
relations phonie-graphie.

1701 ne s'agit pas ici pour nous de proposer unaly@e logico-sémantique exhaustive et précise des
descripteurs, mais de fournir une base approximaiermettant d’expliciter 'organisation des listBlous
sommes conscients de l'existence d'autres élémietisque ceux qui précisent les modalités du sdaoe
et dont I'appartenance au « prédicat » ou a «dbjdevrait-étre explicitée ou discutéarfs différentes
langues selon les situationentre langues différentea bon escient.) ainsi que de celle de descripteurs
dans lesquels « 'objet » n'est pas exprimé.
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Pour les savoir-étre et les savoir-faire, une péeencatégorisation a été opérée en fonction
des prédicats, et une sous-catégorisation — &iiexdr de chaque catégorie de prédicats — a
été faite en fonction des (types d’) objets.

Dans la liste des savoirs, la variété trés limdés prédicats a conduit & privilégier comme
premier principe d’'organisation un découpage en aoes thématiques dans lesquels
s'inscrivent les différents objets. Par exemplea: langue comme systéme sémiologidue
Ressemblances et différences entre langu€altures et représentations socialésLa
diversité des cultures

On trouvera plus de détails dans les commentagesngpagnant chaque liste.

5. 2. Les difficultés dues a des classificationsocsées

En fait, la distinction entre « prédicats » et {etd» nous conduit irrémédiablement a une
difficulté bien connue en matiére de typologie gsf celle des « classifications croisées » :
potentiellement, chaque descripteur peut étre €ldysen fonction de son prédicat ; 2) en
fonction de son objet. Et si les mémes objets pguéere liés & plus d'un prédicat, la

classification obtenue ne peut étre que du type :

Prédicat : Prédicat : Prédicat .
| | |

Objet Objet Objet Objet Objet Objet Objet Objet Objet

On peut illustrer ceci par un exemple (simplifiélevant des savoir-faire :

Si on peut relier trois objets (Objet Aun phonéme objet B :un mot; Objet C :un
malentendu d’origine cultureljeaux prédicatSavoir observe(Prédicat 1)Savoir identifier
(Prédicat 2)Savoir comparelPrédicat 3), on obtient exactement la méme osgéion que
ci-dessus.

Il est clair que cette organisation — inévitableird’point de vue logique — semble trés

redondante et pourrait nous entrainer vers desslidiune trés grande longueur pour un
bénéfice limité.

On verra dans les commentaires de chaque liste eomia question des classifications

croisées (qui peuvent impliquer d’autres axes deseiment que la répartition « prédicats » /
« objets ») est réglée dans chacune d'entre elle.

5.3. La question de I'exclusion mutuelle :

On attend d’une liste de catégories que les élé&nguitla composent soient mutuellement
exclusifs les uns des autres : chaque catégorieaitiédtre clairement distincte des autres
catégories.

C'est de cette question que nous traitons a prédeats renvoyons aux remarques
terminologiques (cf. 7. ci-dessous, ainsi que &warques terminologiques contenues dans
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les commentaires de chaque liske)question du choix des termes eux-mémes dans une
langue donnée (ici : le francais).

L’idéal de I'exclusivité mutuelle semble bien irli&able pour les prédicats dont nous traitons,
dans la mesure ou les opérations, modes de coanaésst manieres d'étre / attitudes
auxquels ces prédicats renvoiewmbgerver analyser savoir, savoir que respectey étre
disposé a.., etc.) ont une autonomie trés relative les yaggapport aux autrés.

Nous illustrerons ce point par un exemple relatieaimsimple emprunté au domaine des
savoir-faire :identifier etcomparer

A premiére vue, ces deux opérations semblent bigimctes. Cependant, si I'on considére
(cf. partie 2, Remarques terminologiquedes commentaires de la liste des savoir-faire)
gu'identifier un objet revient a constater :

1) soit qu'un objet et un autre objet sont le mémepbj

Y

2) soit qu'un objet appartient & une classe d'objeyant une caractéristique
commune,

on constate qu'il y a toujours une opération de manaison sous-jacente a une opération
d’identification.

Nous en rencontrerons d’autres exemples dansstes ket leurs commentaires.

5.4. A propos des catégories relatives a I'appressage

Dans chaque liste, il a paru préférable de regnoapeains descripteurs dans une catégorie
particuliere (la catégoridangue et acquisition / apprentissagies savoirs, la catégorie
Attitudes face a l'apprentissagdes savoir-étre, la catégoigavoir apprendredes savoir-
faire).

Cela ne signifie toutefois pas que nous considérimue ces ressources sont les seules qui
contribuent a la compétence a construire et a iélaoy répertoire linguistique et culturel
pluriel (cf. laCompétence de construction et d’élargissement tBpertoire linguistique et
culturel pluriel que nous avons retenue dans le tableau des carmopstepartie B du
CARAP). De nombreuses autres ressources / micr@é&tmnces y contribuent également.

Pour prendre un exemple simple, on voit bien §a®oir que les langues obéissent a des
regles qui a été placé dans la catégdrgelangue comme systeme sémiologideda liste des
savoirs. Il nous a cependant semblé superflu deeplze descripteur une seconde fois dans la
catégorid_angue et acquisition / apprentissage

Les catégories consacrées spécifiquement a I'apigsage rassemblent des descripteurs dont
les objets référent a l'apprentissagérdtégies d'apprentissagacquis linguistiques.), et

non directement aux réalités linguistiques / celles, et/ou dont les prédicats (en particulier
dans le cas des savoir-faire) réferent a des tgivdirectement orientées vers un
apprentissages@voir mémorisersavoir reproduire..)

18 Nous sommes bien conscients du lien qui existe s deux questions : le réel qu'il s’agit dercer de
saisir & travers des catégories distinctes les degsutres s’exprime au travers des mots d'urgu&rNous
pensons pourtant pouvoir rassembler dans cetteignermérie de remarques des difficultés tenant a la
complexité méme des phénomenes en cause.

19 crest également a cette constatation que parB&dtinaut (1977), qui étudie des opérations teties
analyser synthétisercomparer... gu'il désigne sous le terme de « démarchedeateklles » et déclare des
lintroduction de cette partie de son étude (p.)114les démarches que nous allons suggérer riepasn
[...] mutuellement exclusives ».
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Regrouper ainsi les descripteurs particuliereméfg & I'apprentissage nous est apparu
comme une solution intéressante pour bien fairgoréis 'importance de cette catégorie. Elle
a néanmoins un inconvénient — mineur —, a savoéllguconduit parfois a utiliser a nouveau
des prédicats qui apparaissent déja dans d'auatégaries. Dans le référentiel des savoir-
étre, par exemple, le prédicatDésir de..» qui constitue un des éléments de fd°9
catégorie apparait également dans la catégorie «Idotjvation pour apprendre des
langues»), sous la formd®ésir de perfectionner la maitrise de sa languenpigge / de la
langue de I'écol€19.1.2) eDésir d'apprendre d'autres langu€$9.1.3).

5.5. Spécificité des ressources

La question qui est posée ici pour chaque ressaeteaue dans les listes est de savoir dans
guelle mesure sa présence est justifiée par rapgdamtention que nous avons de présenter un
cadre de référence consacré aux approches plarielle

Si certaines ressources qui mettent en jeu plusileungues Savoir comparer les langues
Savoir effectuer des transferts inter-langue) ou qui portent sur la diversité elle-méme
(Savoir gu'il existe entre les langues des ressenuals et des différenceSensibilité au
plurilinguisme et a la pluriculturalité de I'envirmement proche ou lointain..) semblent ne
pas pouvoir étre construites en dehors d'approchgésmettent en ceuvre des activités
impliquant a la fois plusieurs variétés linguistiguet culturelles (cf. la définition méme des
approches plurielles), de nombreuses autres ressolir micro-compétences peuvent étre
développées a la fois par des approches plurietlasn-plurielles.

Plutdt que d’établir une dichotomie impossible aleper et qui aurait exclu de nos listes des
ressources / micro-compétences pour lesquellepdiamles approches plurielles, sans étre
exclusif, n'en est pas moins remarquable, nous siébabli une échelle en trois points, dont
les valeurs sont consignées dans les listes, mgue descripteur

+++ | L'apport des approches plurielles |@&tur les ressources / micommpétences qu
nécessaire I'on ne peut probablement pas atteindre sans
les approches plurielles

++ | L'apport des approches plurielles |g&tur les ressources / micommpétences qu
important lon peut certes atteindre sans les appro
plurielles,mais beaucoup mains facilement

+ L'apport des approches plurielles |g&iur les ressources / micommpétences qu
utile lon peut certes atteindrearss les approchg
plurielles, mais pour lesquelles Ig
contribution possiblesemble suffisamment
utile pour étre mentionnée

N.B. On considérera ces valeurs comme des valeasgmes, qui peuvent étre modulées
selon les langues / cultures concernées. Si oteg’'age, par exemple, sur le descripteur
Savoir identifier des formes sonoregie nous avons marqué par « ++ », on constaterdaq
valeur « ++ » est certainement surévaluée pourlaegies fréquemment enseignées, mais
sans doute sous-évaluée pour des langues plus gae$apprenant ne risque guéere d'avoir
rencontrées que dans le cadre d’approches popécifiguement sur la diversité des langues
et cultures.
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6. Limites et perspectives

Nous aborderons cette question sous deux anglesingle « quantitatif », en comparant ce
qgue l'équipe avait annoncé en matiere de produitgsagés pour le projet ALC avec I'état
actuel du CARAP ; un angle qualitatif, en nousnmtgeant sur la validité du produit actuel..

6.1. Support matériel et éléments constitutifs du BRAP

Contrairement a ce qui avait été envisagé au ddbuld Programme a moyen terme du
CELV, la version actuelle du CARAP

e n'est pas une version hypertexte (prévue en ligpeer CD) ;

e ne comprend pas, pour les descripteurs, une inglicatelative aux niveaux
d'apprenants auxquels ils s'adressent en particutie de celle(s) des approches
plurielles qui permet(tent) le plus, a priori, d&velopper la ressource correspondante ;

e ne donne pas — pour certaines ressources ou deggler ressources — d’exemples
d'activités didactiques pouvant les développer ;

e ne référe pas a des travaux qui ont pu montrelur gertaines ressources — que celles-
ci peuvent en effet étre atteintes par la misewemeodes approches plurielles ;

e ne propose pas de glossaire quadrilingue des tefrégaents du domaine, mais
uniguement des remarques terminologiques.

Il apparalt que I'équipe avait sous-estimé le titag&laboration de la partie centrale du
CARAP que constituent le tableau des compétencles éstes que nous présentons ici.

La plupart des éléments absents ont été proposesldasoumission d’'un nouveau projet
présenté au CELV pour [e*"8 Programme a moyen terme. Nous souhaitons également
discuter de leur utilité — et de l'utilité d’autréments auxquels nous n'aurions pas pensé —
lors de l'atelier de juin 2007 a Graz.

Le nouveau projet envisage également un accompagrede la mise en ceuvre du CARAP
dans les domaines référés au chapitre 2.1. ci-de€®ite partie du travail donnera lieu a la
rédaction de Guides d'utilisation du CARAP.

6.2. La qualité du CARAP

On peut distinguer ici les plans de la cohérened'edhaustivité et de la lisibilité du CARAP.

Nous pensons avoir atteint un degré de cohéretmgique » assez satisfaisant en fonction de
la grande diversité des descripteurs qu’'il nousraldé pertinent de retenir d’'un point de vue
didactique. Mais nous avons beaucoup a apprendriedeurs utilisateurs potentiels (atelier
de juin)en ce qui concerne l'adéquation de cetteémmnce aux attentes spontanées d’'une
personne qui consulte un tel outil en fonction destparticuliers.

Pour ce qui est de la représentativité, voire dghlaustivité, nous sommes assez confiants
dans l'absence « d'oublis » de catégories de resssuétant donnée 'importance du corpus
de publication dont nous sommes partis. Nous naigsrogeons sur le niveau de détail que
nous proposons, et qui est peut-étre inégal seblistes ou parties de listésLa aussi, seuls

20 cf. sur ce point la conclusion de la partie LB compétences globalesi nous effectuons une tentative
d'illustration des capacités descriptives du CARSR.y distingue la possibilité de deux axes d'éaadn :
évaluation de la capacité « descriptive » du CAR&Ptant que modele des fonctionnements en sit)atio
évaluation de ses capacités didactiques (en tamtitijwtilisable pour l'action éducative). Nousitons ici
essentiellement du second aspect.
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les lecteurs et futurs utilisateurs pourront natlai€er. Il en va bien sir de méme pour ce qui
est de la lisibilité.

Toutes les remarques collectées lors de l'atelmmdront lieu & une réécriture, que nous
avons prévue pour la toute premiére phase du nayweget. Cette réécriture sera soutenue
par de nouvelles réflexions et lectures théoriqueacernant d'une part la notion de
« compétence » (afin en particulier de conforteramender I'organisation globale de notre
produit) et d'autre part les fonctionnements psycbgnitifs et psycho-affectifs (afin de
mieux structurer, le cas échéant, 'organisatidarime des listes).

7. Remarques terminologiques

On trouvera ci-dessodiensemble des termegpour lesquels nous avons rédigé une remarque
terminologique. Selon les cas, ces termes seroongTagnés :

o directement de commentaires pour les termes comeeau moins deux des trois listes
du CARAP (Savoirs, Savoir-étre, Savoir- faire) ;

e d'un renvoi aux commentaires terminologiques d’'dag listes du CARAP pour les
termes qui concernent une seule de ces Hdtes.

21| nexiste pas de remarques terminologiquesiqadi@res pour la liste des descripteurs renvoyamies
savoirs.
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‘Apprécier, estimer, priser \
‘ = Voir commentaires de la liste des Savoir-&tre. ‘

‘Attention \
‘ = Voir commentaires de la liste des Savoir-faire.. ‘

\Comprendre \

Terme trés ambigu qui peut signifier (entre auteass) :

= comprendre le sens (d'un énoncé linguistique, dieste...) dans une situati
de communication. Il s’agit alors d'un savdaire, d'un degré élevé ¢
complexité (une micr@ompétence complexe) qui est assez peu spécifigs
approches plurielles ;

= comprendre le fonctionnement (d'un systeme lingyist, de réalité
culturelles...). C'est alors également un savoirefair

» parfois méme « admettre », « accepter » (il salgits d'un savoir-étre).

= Nous utilisons ce terme avec précaution en veidane ge 'ambiguité soit levé
par le contexte.

2]

Concevoir \

.Terme ambigu qui peut renvoyer aussi bien a uaisgu’a un savoiétre. C'est aing
gue « concevoir la langue comme un objet » sigaifie fois :

* savoir que la langue est un objet ;

= considérer la langue comme un objet (attitude ¢ogni

Dans d'autres exemples, comme «concevoir 'exigtelecsens de lecture différents de
ceux connus et pratiqués dans sa propre langde sens est proche de cg
d’« accepter » (savoir-étre).

= Nous évitons ceterme et lui préférons des termes plus univoquEsnie
considérey

Conscience (avoir ---- de) \

Expression ambigué qui renvoie le plus souvent &awoir, mais aussi parfois a
savoir-étre (du typétre sensible /& voire a un savoir-faire (« étre capable d’observ
d’analyser »).

= Nous évitons ce terme (sauf parfois comme équivgbessible d'un terme pliu

précis) et utilisons a la place des termes plusagpies $avoir, étre sensible a
savoir observer.).

(N.B. : nous mettons en garde contre les empléiguients de « prendre conscience p»
dans des formulations d’objectifs, qui confondenptocessus par lequel I'apprenant
atteint une compétence et la compétence viséaifidavoir))
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\ Disposition / étre disposé a... \
‘ Voir commentaires de la liste des Savoir-faire.

‘ Identifier \
‘ Voir commentaires de la liste des Savoir-faire.

\ Reconnaitre \

Terme ambigu qui peut désigner (entre autres sens)
» soit un savoir-faire (reconnaitre un mot qu’on gaadéncontreé)

* soit un savoir-étre (reconnaitf@lentité de quelqu’un, reconnaitre I'intérét
la diversité culturelle).

= Nous évitons d’'employer ce terme et préféronssatilides termes plus univoq
commeidentifier, repérer(pour les savoir-faire) oaiccepter(pour les savoir-étre)

\ Repérer \
‘ Voir Identifier dans les commentaires de la liste des Savoir-faire ‘

| Sensibilité [étre sensible ], Ouverture... |
‘ = Voir commentaires de la liste des Savoir-faire. ‘

‘Valoriser \
‘ = Voir commentaires de la liste des Savoir-faire. ‘
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8. Conventions graphiques

°x [ y° soit x, soity (y n'étant pas une sous-aagorie de x)
Savoir identifier des °particularités / phénomermsturel(e)32

Savoir °observer / analyser® des °formes / foncmnents® linguistiqués

°x [y]° variantes terminologiques considérées commguasi-)équivalentes

Savoir identifier [repérer] des éléments phonésgimples [des sons]

x(lylzl) saitx, soity, soitz (y et z étamtes sous-catégories de x)

Savoir analyser des schémas d’interprétationss(stigéotypes /)

{...} liste d’exemples(ne pas confondre avec des sous-catégories detlipt#
Savoir identifier [repérer] des signes graphiguémeéntaires {lettres, idéogrammes, signes de
ponctuation. ...

Etre sensible a la diversitkes culturesraniéeres de tables, régles de circulatioh.

XE LS explication d’'un terme

Savoir percevoir la proximité linguistique lexicalmdirecte* entre éléments de deux
langues <a partir d'une proximité avec des terneela anéme famille de mots>

<...> toute autre explication/précision(ou en note)

S'efforcer de vaincre ses propres résistances eroeegui est différent <vaut pour
langue et culture>

(...) partie facultative (a la différence de <...>, la partie entre (...) faftie du
descripteur).

a

Etre sensible a I'enrichissement qui peut nakréacdconfrontation & °d’autres langues
/ d'autres cultures / d’'autres peuples® (, en paliBr lorsqu’ils sont liés a I'histoire
personnelle ou familiale de certains éléves déalsse).

22 (...) alintérieur d'un mot : variantes morpholqgées d’ordre grammatical

23es ° sont indispensables pour délimiter les @sudui sont mises en alternative : on doit poudistinguer :
0 Savoir °observer / analyser® des °formes / foncigonents® linguistiques
0 Savoir °observer / analyser® des °formes / foncigonents linguistiques®

24 Une lettreest unsigne graphique élémentaire, pas une sous-catédersigne graphique élémentaire. Alors
qu'un stéréotype est une sous-catégorie de schémtergrétation.

25 signifie que I'on exprime que la liste n'est wéese.
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B - LES COMPETENCES GLOBALES

Nous rappelons qu’il s'agit ici de présenter uneenisle de compétences globales dont le
développement nous semble particulierement fav@a@éla mise en ceuvre des approches
plurielles, sans qu'il s’agisse pour autant d'uppa@rt d’exclusivité.

Cet ensemble sera présenté sous la forme d'unatgbfrécédé d'une présentation et de
commentaires susceptibles de justifier et d’exf@ichos choix et suivi d'un exemple destiné
a illustrer — et vérifier — la conception d'enseenlgjue nous avons de l'articulation entre
« compétences » et « ressources ».

1. Présentations et commentaires

Il nest pas facile de définir le niveau de génékabhuquel on doit situer de telles
compétences. |l n'existe pas de critére absolbjetctf ; notre choix est fondé avant tout sur
des criteres pragmatiques : les compétences doigamet suffisamment générales pour
s'appliguer a de nombreuses situations et tachas pas tellement générales qu’elles en
deviendraient vides de tout contenu... Comme nowstiia vu €f. chapitre 3.2.3. de la partie
A - Présentation générale du CARAP), ressourcesoetpétences forment en fait un
continuum, des capacités les plus élémentairescampétences les plus générales. D'une
certaine maniere, nous semble-t-il, tout arrangéndn ressources est susceptible de
fonctionner, dans une situation concréte, en tagt(gicro-)compétence, que celle-ci puisse
étre explicitement dénommée ou non.

Les compétences sont présentées ci-aprés sous tbumetableau que nous éviterons de
« sur-structurer ». On n'y trouvera pas, en paliicude fleches exprimant une relation
d'implication (ou d’appui) entre les diverses cotgmées qui y figurent, car cela laisserait
entendre — a tort — que nous avons le sentimemaitiser précisément 'ensemble du jeu
complexe des liens qui les unissent. Nous préfémmntsableau ouvert, dont nous postulons
que les éléments qui le composent (les compétest@salisent de maniéere originale dans
différentes situations et pour lequel le recourdaaseule relation spatiale (proximité,

répartition en zones selon l'axe gauche-droite @fitdbas) comme moyen d’expression
graphique des relations entre éléments nous segabd@tir le niveau de souplesse adéquat.

Le titre générique du tableau explicite les camtiques communes a I'ensemble des
compétences retenues :

Compétencesmobilisant26 dans la réflexion et dans l'action des savoirs, savoir-étre et
savoir-faire

- valables pour toute langue et toute culture
- portant sur les relations entre langues et entre dures2’

26 Nous rappelons que, selon les conclusions que awewss tirées au début du chapitre 3.2. de laeparti

Présentation générale du CARAP, les compétencesstent & la fois en la mobilisation de ressouf@sde

ressources « internes » - cf. chapitre 3.1. de ¢&ttsentation générale) autant que dans la pussetss ces
ressources elles-mémes. Pour simplifier la formadamous nous en tenons a « mobilisation », damedsure
ou on ne peut mobiliser que ce dont on dispos@(gu’possede »).

27 Le premier aspect peut étre désigné comme «lirnsstique » / «trans-culturel », le second amm
« inter-linguistique » / « inter-culturel ».
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Suivant ce que nous disions précédemment, une ¢engeeque I'on formulerait en reprenant
les éléments de ce titre (« compétence a mobitlaes la réflexion et dans I'action »)
serait trop générale pour étre opératoire. Ce distebien I'expression générale de ce qui est
commun & / caractéristique de I'ensemble des campés que nous désirons retenir dans ce
tableau, une caractérisation générique déclinég tares ces compétences que les approches
plurielles sont susceptibles de développer de fapéaifiqués.

Le tableau contient ensuite deux compétences eamgied (que nous aurions pu peut-étre
appeler « macro-compétences ») qui expriment cergpuis considérons comme les deux
compétences globales qui se partagent, au niveaqlute élevé, I'ensemble du domaine
recouvert par le titre :

C1: Compétence de construction et d'élargissemert’'un répertoire linguistique et
culturel pluriel.

C2: Compétence a gérer la communication linguistige et culturelle en contexte
d'altérité.

C1 et C2 définissent en quelque sorte des zonepmpétences — liées au développement
personnel d’'un coté, a la gestion de la commuminade I'autre — qui permettent de regrouper
diverses compétences d'un degré de globalité meindue nous appelons « micro-
compétences. Quelles que soient les difficulté®muyeut éprouver a tracer une frontiere
nette entre des micro-compétences et des ressodmmesiposées » (cf. partie A, 3.2.3.),
'essentiel est de bien comprendre la nature deédidation fondamentale que nous cherchons
a instaurer au sein du CARAP entre ses deux vpldtme part des compétences globales
situées(micro-compétences comprises), qui sont liéessasiteations concrétes, et d'autre
part les listes de ressources qu'elles peuvent limebidans ces situations (cf. partie
A,3.2.1).€f. partie A, 3.2.1).

La zone de la gestion de la communication linggiggiet culturelle en contexte d'altérité

Diverses (micro-)compétences peuvent étre (rela@rd) clairement situées dans cette
zone9:

e une compétence de résolution des conflits, obstacles, alentendus
évidemment importante dans ces contextes ou lardifte menace sans cesse
de se transformer en probléme ; c’est a I'éviden@®mmme toutes celles qui
sont listées ci-aprés — une compétence qui fatraBme appel a des savoir-
faire (Cf. 6.2 : Savoir demander de l'aide pour communiglans des groupes
bi-/plurilingues, a des savoirscf. Savoir que les catégories de sa langue
maternelle / la langue de I'école ne fonctionneas forcément de la méme
maniere dans une autre languet a des savoir-étrecf( 4.1.1.1. Accepter
gu’une autre langue peut organiser la constructiftnsens sur des distinctions
phonologiques différentes de sa propre lang@e

28 Cf. Partie A - Présentation générale du CARAPpithal.

29 Nous parlerons simplement ici de compétencesneitant le lecteur a garder en téte I'idée du canim
compétences — micro-compétences — ressources.r®’patt, nous ne répéterons pas systématiquement le
fait que ces compétences s’entendent ici « en xtntd'altérité » : c'est cela bien slr qui fonderle
pertinence et leur spécificité dans le cadre dpsoghes plurielles.

30 comme souligné, le fait que chacune de ces (m@aympétences puisse — selon la situation / tache da
laquelle elle est activée — faire appel a des tesss relevant et des savoir-faire et des savbile® savoir-
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e une compétence de négociatignqui fonde la dynamique des contacts et
relations en contexte d'altérité ;

e une compétence de médiationqui fonde toutes les « mises en relation »,
entre langues, entre cultures et entre personnes ;

e unecompétence d’adaptatiodl, qui fait appel a toutes les ressources dont on
dispose pour « aller vers ce qui est autre, diffiése

Avant de poursuivre, quelques remarques s’imposgrityesteront valables pour les deux
autres « zones » :

- L'ordre dans lequel nous présentons ces compggen@st pas pertinent, méme si nous
avons plutdt tendance ci-dessus a faire que lesi@res citées soient plus englobantes.

- Le fait que nous placions ces compétences daeszane ne signifie pas qu'elles n'ont
aucune pertinence dans une autre zone.

- Les compétences sélectionnées ici ne sont passseicement spécifiques des approches
plurielles : la compétence deégociation par exemple, prise ici dans un sens général, est
également pertinente pour des situations endollduendoculturelles et peut également
parfaitement étre travaillée de maniére pertinelzes le cadre d’approches non-plurielles,
voire ailleurs que dans des enseignements de laffigueation au management, etc.), mais
elle joue un role évidemment crucial dans les #ina plurielles dans lesquelles les
« différences », linguistiques, culturelles, néiteas une attention toute particuliére de la part
des interactants et elle doit donc étre prise enpte dans les approches plurielles qui ont
pour vocation de préparer a de telles situations.

La zone de construction et d'élargissement d’urertegpre linguistique et culturel pluriel

Ici, seules deux (micro-)compétences nous semidefiisamment spécifiques — ou plutét
prennent une signification suffisamment originale eontexte d'altérité — pour étre
retenuesd? :

e une compétence a tirer profit de ses propres expérienseinterculturelles /
interlinguistiques, que celles-ci soient positives, problématiques méme
franchement négatives.

N

e Une compétence a metire en ceuvre, en contexte d'altéit des démarches
d’apprentissage plus systématiques, plus contréléegque ce soit en milieu
institutionnel (scolaire) ou non, en groupe ou\rdliellement.

Une zone intermédiaire
Enfin, nous trouvons des (micro-)compétences daveat clairement des deux zones :

e unecompétence de décentratignexprimant cet aspect constitutif des buts des
approches plurielles qui consiste a changer de pleivue, a relativiser, grace

étre constitue véritablement le coeur de notre quitcedu référentiel. Dés lors, nous ne le répéiemas a
chaque fois. En revanche, nous lillustrerons unples loin par un exemple plus développé.

31 ces trois premiéres compétences se rapprocheoe dpie certains placent dans l'idée de « compétence
stratégique » mais nous avons voulu privilégied&s dénominations plus concretes.

32 Soulignons, une fois encore, que nous ne repregamsoutes les compétences cognitives généraleonu
constitutives des apprentissages en général.
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a de multiples ressources relevant des savoir-égs, savoir-faire et des
savoirs ;

e une compétence a donner du sens a des éléments lingigises et/ou
culturels non familiers, en refusant [I'échec (communicatif ou
d’apprentissage), en s‘appuyant sur toutes no®uesss et, en particulier,
celles qui fondent I'« intercompréhensionch. par exemple, parmi les savoir-
faire, 5.1. Savoir exploiter les ressemblances entre BwuUes comme
stratégie de compréhension / de production linguis) ;

e une compétence de distanciationqui, tout en étant fondée sur diverses
ressources, permet en situation d'adopter un caepent critique, de
conserver un contrdle et de ne pas étre totalemamergé dans I'échange
immédiat ou 'apprentissage ;

e une compétence a analyser de fagon critique la situatioet les activités
(communicatives et/ou d'apprentissage) dans lesqleds on est engagé
(rejoignant ce qu'on appelle parfaisitical awarenesk qui focalise plutét les
ressources mises en ceuvre une fois la distancieffiectuée.

e une compétence de reconnaissance de l'Autre, de l'alié&, dans ses
différences et ses similitudes. Nous utilisonsvigiontairement un terme qui,
comme nous l'avons vu dans les remarques termiitpleg, recouvre a la fois
le domaine des savoir-faire (identifier) et desofiagtre (accepted3

Ce sont donc la les éléments que nous avons fiealfemécidé de retenien tant que
compétences ou micro-compétences. Il nous semigleguix-ci sont de nature a fournir une
sorte de carte des compétences spécifigues awodnamsr plurielles et qui doivent étre
activées dans les diverses taches / situations@ueavons a affronter.

Ce tableau ne prétend toutefois pas nécessairenfaxhaustivité, entre autres en raison des
questions de hiérarchie des éléments et de I'existelu continuum pré-cité. Ainsi, au cours
de nos analyses, nous avons rencontré d'autreseéléngui auraient également pu étre
candidats au statut de compétences ! C'est learasxemple des descripteurs « (compétence
a) communiquer / échanger / questionner & propotadangue, de la culture et de la
communication », de « (compétence) de relativisatio « (compétence) d'empathie », etc.
Nous ne les avons cependant pas retenus en tanbaueetences, mais seulement en tant que
ressourcescf. listes respectives), dans la mesure ou ils nousemblé soit plus spécifiques a
un seulde nos domaineseifhpathie par exemple, parmi les savoir-étre) soit d'unréede
complexité déja légerement moindre (communiqueshaéger / questionner a propos de la
langue, de la culture et de la communication).

33 cette utilisation, qui s'appuie sur les particides lexicales d’'une langue particuliere, est permise,
puisque les compétences ont justement comme caséqtée d'avoir recours a des ressources relegast
diverses listes.
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Compétences mobilisar, dans la réflexion et dans I'actiol, des savoirs, savo-faire et savoir-étre

- valables pour toute langue et toute culture ;

- portant sur les relations entre langues et entre diures.

C1: Compétence a gérer la communicatiol
linguistique et culturelle en contexte d’altérité

Cl.1. Compétence ¢« C1.2. Compétence (
résolution des anflits / négociation
obstacles / malentenc

Cl.4. Compétenc

C1.3.Compétence ( d’adaptation

médiation

C2: Compétence de construction €
d’élargissement d’un répertoire linguistique et
culturel pluriel

C2.1. Compétence a tir
profit de ses propre
expériences interculturell
/ interlinguistiques

C2.2. Compétence a mettre
oceuvre, en contexte d'altéri
des démarches d'apprentiss
plus  systématigues, pl

C3. Compétence de décentration

culturels non familiers

C4. Compétence a donner du sens a des élémentsstigges et/o

C5. Compétence de distanciation

C6. Compétence a analyser de facon critique lat&itu et les activité
(communicatives et/ou d’apprentissage) dans lekrpueh est engagé

C7. Compétence de reconnaissance de 'Autre, tiérlté
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2. Une illustration

Comme nous l'avons dit a diverses reprisek Partie A, 3.2.1 et 3.2.2), il n'est pas
envisageable de proposer un tableau intégré degétentes et ressources qui serait structuré
(selon un réseau en arbre par exemple) et hiésgchin effet, les compétences, selon la
conception que nous avons retenue, se caractépaetetur nature « située », a savoir le fait
gu’'elles ne se définissent / configurent de manpgéeise que lorsqu’elles ont a étre activées
dans une situation — a chaque fois différente poer une tache donnée — elle aussi jamais
totalement identique.

Ainsi, selon cette conception, les contours d'uompétence ne sont jamais totalement les
mémes selon le contexte dans lequel elle est act@é n'est que lorsqu’on définit la tache
(finalité) et la situation (acteurs, cadre, étt.)jue la compétence peut prendre sa
configuration concrete. Ou, pour le dire plus psément, que le sujet peut activer une ou des
compétences dont il dispose a des degrés diversle Eujet va alors activer sa/ses
compétence(s) dans une configuration qui, outrelad@mature de la tadche et du cadre
situationnel, va précisément dépendre de la mailrere et quantité) dont il possede ces
formes jamais totalement définissables que sortdespétences.

Ces quelques lignes peuvent paraitre trés abscdfiesle sont... Mais elles nous paraissent
nécessaires, une fois le tableau présenté, pourenet évidence la réelle complexité de la
question des compétences et, surtout, pour prélennisques de réification de cette notion,
qu'on observe trés fréquemment aujourd’hui dansdedgextes ol il est fait appel a éfe

Pour notre illustration, nous nous trouvons domcfadt, face a une sorte de défi: il s'agit,

moyennant les simplifications mentionnées dansta précédente, d'imaginer dans quelles
situations / pour quelles taches une compétenceéaoast pertinente, puis de définir plus
précisément quelques exemples de ces taches aticsis) puis, finalement, de vérifier alors

si notre « diptyque » compétences-ressourtfe8.@.2) fonctionne.

Un exemple : la compétence d'« adaptation »

Nous prendrons comme exemdecompétence d’adaptationqui consiste, ainsi que nous
'avons vu, aaller vers ce qui est autre, différeffomme nous I'avons souligné, une telle

34 A noter que, dans une conception résolument ictieraiste, voire ethnométhodologique, les choses s
encore plus complexes car la situation et la t&tlee aussi sont I'objet d’'une construction intékecet, par
conséquent, susceptibles de se modifier en coursédésation! La définition de la «compétence
langagiere » proposée récemment par M. Mattheys dme perspective semblable a celle de Bulea &
Bronckart (2005), exprime bien cette conceptiorLa«compétence langagiére se manifeste uniquenaent p
rapport a une tache dans une situation particuli@test I'énergie intelligente qui permet a un indu de
combiner ses ressources (linguistiques et nonistigues) avec celles mises a disposition partl&aton et
celles d’autrui en vue d’effectuer une tache (aisielurs taches en parallele). Les actions qu'i@hetmnt)
pour effectuer la tache contribuent a la définitide cette tache et de la situation dans laquel® il
agisse(nt). » (a paraitre).

C’est donc ici par souci de simplification que sdarons comme si les définitions de la situatibde la
tache étaient claires et stables.

35 Le phénomeéne est particulierement frappant lorsmite notion est utilisée a des fins d'évaluatietiou
d’embauche en milieu professionnel.
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compétence est tout particulierement requise <oategte d'altérité », lorsque des différences
sont immédiatement perceptibles : différences deydas, maitrise inégale des langues
utilisées dans I'échange, comportements culturdranges », etc. Précisons d’emblée que
s’adapterne saurait vouloir dire’identifier & l'autre ni nécessairement adopter totalement
son comportement / sa langue, mais bien trouvernumdalités d’action qui permettent a
I'échange de se dérouler au mieux étant entenddegidifférences soatpriori présentes.

Imaginons le cas d'une interaction interlinguiséquinterculturelle au cours de laquelle I'un
des interlocuteurs n'a de cesse de se rapprochtenfent des autres interactants, d’empiéter
sur leur territoire ; autrement dit une interacton s'avere, disons, « difficile » d'un point de
vue proxémique (Hall, 1971 et 198%)Une réaction est assurément nécessaire. Calledti
étre une adaptation.

Nous nous poserons successivement trois questions .

Les deux premiéres concernent « I'adaptation »aah due telle et se conditionnent en fait
mutuellement :

(2) comment I'adaptation, telle que nous venons devisawer, peut-elle étre décrite en
termes de ressources ?

(b) I'appellationcompétencest-elle bien adéquate pour cette « adaptation » ?
La troisieme renvoie aux contenus de notre CARAP :

(c) trouve-t-on dans nos listes de ressources des Bigrmarrespondant a ceux requis par
la description effectuée en a) ?

Voici les réponses que nous pouvons apporter. Nesisferons suivre d'un bilan de
'ensemble de cet examen.

a) Dans la situation que nous avons choisie commegle, I'adaptation doit a I'évidence
pouvoir s’appuyer sur plusieurs ressources :

e dans la situation d'interaction décrite, « s'adaptesuppose d’abord depérer un
comportement problématiqu@e placement de linterlocuteur dans I'échangk) e
d’identifier / interprétercette difféerence de comportement comme une diftére
culturelle (et non comme une intention malveillaotetoute autre chose du genre)
(savoir-faire ;

e cette identification / interprétation doit étreeethéme soutenue par dsavoirs:
gu'il existe des difféerences de comportement pragém selon les cultures, qu'il
existe des normes (d'interaction) différentes sébsncultures, que l'interlocuteur est
d’une autre culture, gu'il possede par conséquantigs normes, etc. ;

e l'adaptation suppose parallélement certaines dispes qui permettent au sujet de
tirer les conséquences de ce qui précéde pouredaptcomportement approprié en
s’adaptant & celui de l'interlocuteur : ouvertigeyplesse, disposition & modifier ses
propres normes et comportementssavir-étrg

e l'adaptation consiste ensuite (du cdté de ce qae Pourrait appeler le versant
« résolution » du probléme) & adopter ces compemésnidoines, qui peuvent étre

36 Une méme illustration pourrait étre réalisée &ipd'autres exemples de taches / situations erieste
d’altérité : accueillir quelqu’'un d’'une autre lalget culture, chercher une information dans un checu dans
une langue inconnue, interpréter et réagir a urpcotr@ment priori incompréhensible, etc.
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par exempld’: métacommuniquer a propos du « probléme », deerari
l'interlocuteur de modifier son comportement, a@ajgbn propre comportement, etc.

b) Devant faire appel & un tel ensemble de resseurqet d'autres encore,
vraisemblablement), I'adaptation apparmdnc bien comme une compétendgef. Partie A,
3.2.1), qui se caractérise par une certaine contpléenglobant la capacité a sélectionner les
ressources correspondantes a la situation), pafomegion sociale (assurer un déroulement
aussi harmonieux que possible de l'interaction {gréa> les différences de normes et de
comportements qui la « menacent »). Cette compéteaananifeste, s'actualise entre autres
dans la classe de situations « interaction entsorédssants de langues / cultures différentes ».

c) Il s’agit donc a présent de vérifier si nosdsste ressources contiennent celles dont nous
avons vu en a) qu'elles étaient nécessaires avkdicn de la compétence d’adaptation dans

la situation considérée. Nous commencerons par liss ressources pertinentes que nous
trouvons dans nos listes en justifiant le choix addles que nous avons retenues et en

commentant ce qui pourrait manquer..

Savoir-faire

2.6.4. Savoir °identifier [repérer]® des comportementstipaliers liés & des différences
culturelles

Cette premiére ressource est nécessaire au replrggebléme (ce que nous avons formulé
ainsi : repérer un comportement problématifjukes suivantes donnent les bases de son
analyse / interprétation.

1.3.2. Savoir analyser l'origine culturelle de adions relatives a la communication
1.3.4. Savoir analyser 'origine culturelle de agrs comportements particuliers

Ce sont bien la les bases de la compréhension dolépne. La formulation « savoir
analyser » reste cependant un peu vague. Inteemeraiors des ressources qui portent plus
précisément sur la comparaison :

3.1 Maitriser des démarches de comparaison

+++

3.1.1. Savoir établir des mises en relation par plus oinsngrande approximation.

+++

3.9. Savoir comparer les cultures communicatives

+++

3.9.2.1. Savoir comparer ses comportements langagiers a deubocuteurs d'autres
+++ langues

3.9.2.2. Savoir comparer les pratigues de communication veshales autres a ses
+++ propres pratiques.

| 1.3.1.1. | Savoir déterminer quelles sont ses pra@ectéristiques culturelles |

Pour aboutir a lidentification du probleme :

37 Nous touchons 1a & une autre caractéristique degpétences qui rend impossible I'établissement d'un
tableau fermé, achevé : face a une tache / sityatip a le plus souvent plusieurs fagons de réage qui se
passe : dans notre exemple, on peut adapter sprepromportement, mais aussi expliciter le probleste
Et ces différences de réponses contribuent ellerané& redéfinir la situation dans un mouvementale ¢
construction qui ne cesse qu'avec la cléture dehbége !
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2.6. Savoir °identifier [repérer] [reconnaitre]® °destpaularités culturelles / des phénoménes
culturels®
2.6..3 Savoir °identifier [repérer]® les variations commnuatives produites par des
différences culturelles

Mais les ressources de type « savoir-faire » imanent également dans la partie de la
compétence qui appartient au versant « résolutidun probléme :

6.3. Savoir prendre en compte les différences °socialstgues / socioculturelles® pour
++ communiquer

42 + | Savoir expliciter des malentendus |

Savoirs

Notre référentiel en trois parties permet de medtreévidence la place des savoirs dans les
savoir-faire : les opérations d’analyse, de compama etc., s'appuient essentiellement sur
des opérations cognitives générales d’'une pargesisavoirs (et des savoir-étre) d'autre part.
En voici quelques-uns qui interviennent ici :

| 11.1 +++ \ Savoir gqu'il y a des différences cultugsl |

6.10. Connaitre les [étre conscient des] réactions qume feut avoir soi-méme vis-a-vis de| la
+++ différence (/ linguistique, langagiére / culturélle
6.11. ++

Savoir que les différences culturelles peuvent atiorigine de difficultés lors °de
communication / de l'interaction® °verbale / nombede®

6.11.1. Savoir que les difficultés relatives a danmunication causées par des différences
culturelles peuvent prendre la forme de choc celtuculture / fatigue

W)

3.4.+++ | Savoir que la culture et l'identité conditionnees interactions communicatives.

3.4.1. ++ Savoir que les comportements et les valorisatiodsviduelles (personnelles ¢u
des autres) sont liés aux références culturelles.

3.5. ++ Savoir que la compétence a communiquer dont oroséspepose sur des connaissances

d’ordre culturel et social généralement implicites.

6.9. ++ | Savoir qu'il existe entre les systemes derounication °verbale / non verbale® des
ressemblances et des différences.

8.2. +++ | Savoir qu’une autre culture peut avoir des norm@cifigues concernant les pratiqx‘;es
sociales.

9.4.2 +++ Savoir que linterprétation que dautremt de nos comportements propres |est
susceptible d’étre différente de celle que noufamsons.

Certains savoirs sont également mobilisés pouédalution du probleme :

‘ 6.12 ++ ‘ Connaitre des stratégies permettant de résoudeends interculturels
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Savoir-étre

De nombreux savoir-étre doivent également étre lsébi lls constituent en quelque sorte
I'arriere-fond attitudinal qui rend possible I'amti en contexte d’altérité, la mise en ceuvre des
savoir-faire et le recours aux savoirs. |l esticiiff d’en arréter la liste précise. Mais en voici
guelques exemples...

... pour étre prét a entrer dans le jeu :

7.2 + Disponibilité a s’engager dans la communicationrifaée / nonverbale) plurielle e
suivant les conventions et rites appropriés auestat

7.3 + | Etre prét a affronter des difficultés liées auxiaiions et interactions °plurilingues /
pluriculturelles®

7.3.1 ++ Capacité d’affronter (avec confiance) ce qui estuMeau / étrange® °°dans|le
comportement °langagier / culturel® / dans leswaeulturelles®® d’autrui

732 + Etre prét & assumer I'anxiété inhérente aux s@natet interactions °plurilingues
/ pluriculturelles®

733 + Etre prét a vivre des expériences différentes dgusen attendait <vaut polir
langue et culture>

734 + Etre prét a sentir son identité meng@ée sentir désindividué]

15.1 ++| Se sentir capable d’affronter °la ctaxipé / la diversité® °des contextes / des loctg&|i

15.2 + | Communiquer (°expression / réceptiavdc confiance

14.2.1 + Volonté de tenter de gérer les °frustrations / énef générées par [sa
participation a une culture autre

... pour adopter une attitude adéquate face a cesjsusceptible de se passer au cours de
'échange :

1.1.1 + H Attention aux signaux verbaux et merbaux de la communication
1.2 + H Attention aux phénoménes culturels
2.2.1.1 ++ Etre sensible a la diversité des univers sonoresmigs accentuelles,

formes graphiques, agencements syntaxiques, etc.}
<idem Cultures : maniéres de tables, regles dalaiion, etc38>

12.2 +++ | Disponibilité & suspendre son jugement °a propasaderopre culture / & propos des
autres cultures®

4113 + Accepter des comportements culturels différentaigres de table / rites /

)

125 ++ H Etre prét a °s’opposer a / dépasssrpropres préjuges.

38| es comportements proxémiques entrent bien évidemndans cet « etc. ».
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41 + Vaincre ses °résistances / réticences® enversiicesg différent <vaut pour langue| et
culture>

6.1 + | Respecter les différences et la diversité (dansnwironnement multiethnique) < vaut
pour les langues et les cultures>

... pour conserver ses facultés d’analyse, ses &salitiques :

9.6.2 ++ Volonté d’essayer de comprendre legrdifices °de comportement / de valeurs /
d’attitudes® des membres de la culture d’accueil

H 104 + H Attitude critique a I'égard des valefmsrmes] d’autrui H

13.1 + |Etre disposé a se distancier de sa propre pergpeautlturelle et vigilant vis-a-vis des
effets qu’elle peut avoir sur sa perception desnpheenes / Etre disposé a prendre
compte des traits propres a sawdtqui influent sur sa perception du monde extey
sur sa vie quotidienne, sur son mode de pensée

... et étre prét a tenter de résoudre le probleme :

14.1 + |Volonté °d’adaptation / de souplesse® du comportérpeopre dans l'interaction av
des personnes °linguistiquement / culturellemeiitéréntes de soi.

14.2.2 + Volonté d'adapter son propre comportement a ce lique °sait / apprend® @
propos de la communication dans la culture héte.

11.5 + |Capacité a assumer les attitudes correspondansaumirs relatifs a la diversité, quels
gu’ils soient

Toutes dispositions qui, pour notre exemple, peusemésumer ainsi :

13.2 ++ | Accepter de suspendre (méme provisoirement) ou emeettre en question sges
°habitudes (verbales et autres) / comportementaléuxs...° et d’adopter (méme
provisoirement et de facon réversible) d’autresrfiwortements / attitudes / valeurs® que
ceux jusqu’alors constitutifs de « I'identité »diristique et culturelle.

942 + Volonté de °verbaliser /iscuter® des représentations que I'on peut avoi
certains phénomeénes linguistiques (/femprunts /lamgés » de langues / ...)

Signalons encore, en passant, qu'une fois mise wmegela compétence d'adaptation peut
conduire plus loin, a des apprentissages, a unastde curiosité :

3.4 + | Intérét & comprendre ce qui se passe dans lesdtiters interculturelles <vaut pagur
langue et culture>
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Que tirer de cet examen ?

Cette illustration nous permet de faire les coasitats suivantes :

1. Globalement, le modéle que nous avons retenu poampeétences » et « ressources »
a la suite de nos lectures et réflexions théorigergsosées dans la Présentation
générale se révele pertinent. Appliqués a un casrebde compétence a utiliser en
situation, les concepts retenus se révelent wilese description qui « fait sens » dans
la mesure ou ce qu'elle permet d'exprimer paraiberord avec ce que I'expérience
(personnelle et collective) nous a appris de tediesations et de ce qui peut s’y
produire. La description fournie nous semble riche.

2. Les descripteurs de ressources fournis dans ndss lifournissent une base
suffisamment vaste pour couvrir plusieurs facetdssentielles d’une analyse dont
nous venons de mentionner la richesse, que ce asbihiveau de descripteurs
génériques ou a celui de descripteurs plus spéegigMéme si on peut avoir parfois
limpression que les descripteurs sollicités prambsune formulation un peu trop
large, ou au contraire un peu trop étroite.

Globalement, nous pensons pouvoir dire que le ahgmis est le bon chemin, méme si de
nombreux efforts restent sans doute a accomplir pdotenir un référentiel pleinement
opératoire.

Nous restons bien sir conscients des limites ddémarche qui s’est appuyée sur un seul
exemple et ne saurait étre confondue avec unetitentie validation du modeéle et de l'outil.
L'objet méme de cette validation (le CARAP en tgqoe modele descriptif ? le CARAP en
tant gu’outil pour guider I'action pédagogique &),par conséquent ses méthodes, restent a
définir.
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C — LES SAVOIRS

1. Liste des descripteurs de ressources

A. Langue et communication

A.1 Lalangue comme systeme sémiologique

1. Connaitre quelques principes de fonctionnement déangues

++

Micr

1.1+++ | Savoir que °la langue est / les langues sont°® canste(s) de signes qui formen
un systeme sémiologique

1.2.++ |Connaitre quelques concepts sémiologiques de base.

121 ++ Connaitre °la distinction entre représentation syiighe et iconique / |

différence entre les notions de signal, de sigrideetymboles®

122 Savoir que les langues appréhendent la réalitéadeene conventionnelle.

1.2.3. ++ Savoir que le rapport entre les mots et leur réféest a priori arbitraire.

1.2.3.1. ++ ‘ Savoir qu'il ne faut pas confondre « genre grameahth et « sexe »

1.3 ++ ‘Savoir que les langues obéissent a des regles

1.3.1. ++ | Savoir que ces régles peuvent étre violées intemgie ment

1.4.++ | savoir qu'il existe des variétés d’'une méme languééfinies par des variationg
du systéme de cette langue.

15+ |Connaitre des concepts et des techniques permettamte comprendre le
fonctionnement des langues selon les différents eaux d'analyse.

1.5.1. ++ | Connaitre quelques catégorisations relatives angules

1511, ++ ‘ Connaitre des catégorisations selon des indiceselsr

1.6. Savoir qu'il existe des différences de fonctionnemg entre langage écrit et
langage oral

1.7. +

Avoir des connaissances d'ordre linguistique sur um langue particuliere (/1a|

langue maternelle / la langue de I'école / ...)

A.2 Langue et société

2. ++

Connaitre le r6le de la société dans le fonctionneant des langues / €
des langues dans le fonctionnement de la societé

2.1.
++

Avoir des connaissances sur la variation sociale sldangues en synchroni
{variantes régionales, variantes par age, par profesion, etc.}

4%

2.1.1. ++ Savoir que chacune de ces variations constitueystgrse linguistique &

méme titre que tout autre systéme, méme si soreusagt adéquat que dg

ns

certaines conditions.
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2.1.2. ++ Savoir qu'il est nécessaire de tenir compte deficoérités culturelles de
leurs locuteurs pour interpréter ces variations.

2.1.3. ++ Connaitre des catégories de langues relativesirastatut social (/langue
officielle / langue régionale / argot / ...}

2.2. ++ |Savoir que tous les individus sont membres d’au mas d'une communauté
linguistique

2.3 ++ |Savoir que l'identité se construit entre autres eméférence a la langue.

++2.4 |Savoir que lidentité propre est définie [construie] par l'autre dans la
communication

2.5. ++ |Connaitre quelques caractéristiques de °sa situatio/ son environnements

linguistique
251 Avoir des connaissances sur la diversité sociolstgue dg
++ I'environnement propre
2.5.2. Connaitre le réle joué par les diverses langud®deironnement (/la langue
+++ commune et scolaire / la langue familiale / ...)
2.5.3. Connaitre sa propre identité linguistique
++

2.6. ++ | Connaitre quelques faits °historiques / gg&phiques® qui °ont influencé|/
influencent® l'apparition ou I'évolution de cer&srlangues

2.7.++ | Savoir qu'en s'appropriant des savoirs esrlangues, on s'approprie aussi|des
savoirs d'ordre °historique / géographique

3. Communication verbale et non-verbale

'C\’>/i_++ Connaitre quelques principes de fonctionnement dalcommunication

ICr

31 Savoir qu'’il existe d'autres formes de communicatio que le langage humain

++ [que le langage humain n'est qu'une des formes pabkes de Id

communication]

3.1.1. ++ Savoir que la communication n'est pas obligatoineimgibutaire d’une
langue a double articulation.

3.2. Connaitre quelques caractéristiques qui différenciet le langage humain

++ d’autres formes de langage (/de la communication @male/...).

3.3. Avoir des connaissances sur son propre répertoirammunicatif

++

3.3.1 Connaitre quelques genres discursifs de son prépegtoire communicati

++

3.3.2. Savoir qu'il faut adapter son propre répertoire mmmicatif au contexte

++ social et culturel dans lequel la communicatiodémule

3.4.4++ ‘ Savoir que la culture et l'identité conditionnent ks interactions communicatives

3.4.1. ++ Savoir que les comportements et les valorisationslividuelles
(personnelles ou des autres) sont liés aux réfésenulturelles

3.4.2. +++ Disposer de connaissances sur la fagon dont lésresiistructurent les rbles dans
les interactions sociales / Connaitre quelquesct&istiques culturelles qui
conditionnent les (r6les dans les) interactionsases

3.5. ++ Savoir que la compétence & communiquer dont on dispe repose sur des

connaissances d’ordre culturel et social généralemeimplicites.
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3.6. ++ Connaitre quelques aspects des connaissances imipdie sur lesquelles repose

la compétence propre a communiquer.

3.6.1. ++ Connaitre quelques aspects des °connaissancessiigges formelles ou
*informelles* <acquises lors de l'apprentissage riostitutionnel et/ou
implicite> / des processus linguistiques® qui stersdent la compétence
communiquer.

3.6.2 ++ Savoir que 'on dispose pour la communication deoga implicites et explicites
et savoir qu'autrui dispose de savoirs du mémeeordr

3.7. +++ | Savoir que le locuteur alloglotte a un statut partulier dans la communication di 3

sa compétence plurilingue et pluriculturelle

3.7.1 Savoir que le locuteur alloglotte disposant de Baveur sa propre culture mais
aussi sur la culture de °l'autre / son interloctftedispose °d’un potentiel / d’'une
position de pouvoir® au moins égale a celle dutlaunatif.

3.7.2. Savoir que le locuteur alloglotte a un réle de ratalir dans la communication.

3.8. ++ Connaltre quelques caractéristiques discursives &xtuelles d’'un texte

3.8.1:++ Savoir gu'il est possible d’alterner la narration avec des parties °explicatives |/

descriptives®etc.

A.4  Evolution des langues

4.++|Savoir que les langues sont en constante évolution

M

+
4.1. +++ | savoir que les langues sont liées entre elles pagirelations dites « de parenté
/ savoir qu'il existe des « familles » de langues
4.2. Connaitre la composition et le nom de quelques faftés de langues
4.3.++ | Avoir des connaissances sur les phénomeéenes d’emptsird’'une langue a une
autre langue
4.3.1. ++ Avoir des connaissances sur les conditions danguddles les emprunts
s'effectuent {situation de coact, besoins terminologiques par suite
développement de la réalité dont reléve une landue...
4.3.2. ++ Savoir qu'il ne faut pas confondre emprunt et pEréinguistique
4.4, ++

Connaitre certains éléments de Il'histoire des langs (/I'origine de certaines
langues /certaines évolutions lexicales / certainégolutions phonologiques / ...)

A.5 Pluralité, diversité, Multilinguisme et plurili nguisme

5.+ [Avoir des connaissances sur la diversité des langiéle multilinguisme
++ |/ le plurilinguisme

Mic

r

5.1 Savoir qu'il existe une grande pluralité de langues travers le monde

+++

5.2 Savoir qu'il existe une grande diversité d'universsonores {phonémes, schémas
+++ rythmiques...}

5.3+++ | Savoir qu'il existe une grande diversité de systersed’écriture
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5.4.+++ | Savoir que les situations de multilinguisme/plurilnguisme de certains pays d
monde sont diverses
5.5 +++ | Savoir que les situations °de multilinguisme / plulinguisme® sont évolutives.
5.6+++ | Savoir que les situations sociolinguistiques peuveétre complexes
5.6.1. +++ Savoir que bien souvent, il y a plusieurs languesdin méme pays ou une mé
langue dans plusieurs pays.
5.6.1.1 +++ Savoir que bien souvent les frontieres entre lasigee entre pays 1
coincident pas
5.6.1.2. +++ Savoir gu'il ne faut pas confondre le pays et faylse
5.7+++ | Connaitre I'existence de situations°de multilinguisie / plurilinguisme® dans

son environnement et dans divers lieux proches ouihtains.

[

me

e

le

ite

17

e
;S

ur

A6 Ressemblances et différences entre langues

6.++[Savoir qu’il existe entre les langues des ressemhlzes et de

+ différences

Micr

6.1. ++ ‘Savoir que chaque langue a un systéme propre.

6.1.1. +++ Savoir que le systeme de sa propre langue n'estngsystéme possib
parmi d’autres.

6.2. +++ \ Savoir que chaque langue a sa facon spécifique diaghender la réalité.

6.2.1 ++ Savoir que la fagon spécifique dont chaque languprfme / « découpe »°
monde est déterminée culturellement

6.2.2 ++ Savoir que de ce fait, la traduction d’'une langeeswne autre nécessg
souvent le recours a des découpages différents

6.3. +++ | Savoir que les catégories de °sa langue maternelléa langue de I'école® né

fonctionnent pas forcément de la méme maniére danme autre langue

6.3.1. +++ Savoir que certaines catégorigamgmaticales présentes dans une langy
sont pas présentes dans d’'autres

6.3.2.. ++ Savoir qu'un méme mot peut changer de genre arsdes langues

6.4. Savoir que chaque langue a un systeme °phonétiquphionologique® propre

+H+

6.4.1 Savoir que chaque langue a une image sonore plusoins différente d

+++ celle d'autres langues.

6.4.2 Savoir que le répertoire de phonémes dont dispbague langue var

+++ selon des langues

6.4.3. +++ Savoir qu'il existe parfois dans des langues namilfares des sons ql
nous ne percevons méme pas mais qui permettenstitgyder des mots le
uns des autres

6.4.4. +++ Savoir qu'il existe des ressemblances et des diiféas d'ordre prosodiql
(/relatives au rythme / a I'accentuation / a I'inédion/) entre les langues

6.5 Savoir qu'il n'y a pas d’équivalence mot a mot d’ure langue a I'autre

++

6.5.1 Savoir que les langues n’utilisent pas toujourn@me nombre de mots pa

++ exprimer la méme chose.

6.5.2.++ Savoir qu'a un mot du lexique d’'une langue peuanmtespondre deux g
plusieurs mots dans une autre langue.

6.5.3.++ Savoir qu'il arrive qu’une langue n’exprime pas phes mots® certain

aspects de la réalité alors que d'autres langufesite
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6.5.4. ++ Savoir que des mots de langues différentes quessemblent & l'oreille
n'ont pas forcément le méme sens.

6.6. +++ | Savoir que les mots peuvent se composer différemnteselon les langues

6.6.1. +++ Savoir qu'a un mot domposé d'une langue peut cpomdre un groupe de
mots dans une autre langue.

6.7.++ | Savoir que l'organisation des énoncés peut étre tifente selon les langues.

6.8. +++ | Savoir qu'il existe des différences de fonctionnenmé dans les systéemes scripturaux

6.8.1. ++ Savoir qu'il existe plusieurs sortes d'écriture

6.8.2. ++ Savoir que le nombre d'unités utilisées pour I'tre peut étre tres différent
d’'une langue a l'autre.

6.8.3. ++ Savoir que des sonorités proches peuvent donnar diedes graphie
completement différentes dans des langues diffésent

6.8.4. +++ Savoir quedans un systéme alphabétiqles correspondancegraphémes-
phonémesont des relations spécifiques a chaque langue

6.9. ++ |Savoir gu'il existe entre les systemes de communiaan °verbale / non verbale

des ressemblances et des différences

6.9.1 ++ Savoir qu'il existe des différences dans I'expressiverbale / non verbalg®
des sentiments (/ de I'émotion/...) dans diverseguas.

6.9.2. ++ Connaitre quelques différences dans Il'expression deotions dan
guelgques langues.

6.9.3. ++ Savoir que certains actes langagiers (/ les ritdelsalutation / les formules
de politesse/...) qui semblent les mémes ne fonatioinpas forcément de |la
méme maniéere d’'une langue a l'autre.

6.10. Connaitre les [étre conscient des] réactions queoh peut avoir soi-méme vis-ar

+++ vis de la différence (/ linguistique, langagiereculturelle/)

6.11. ++ | savoir que les différences culturelles peuvent étr I'origine de difficultés lors

°de la communication / de l'interaction® °verbale hon-verbale®

6.11.1. Savoir que les difficultés relatives a danmunication causées par des différences
culturelles peuvent prendre la forme de choc celltur

6.12 ++ | Connaitre des stratégies permettant de résoudre lesnflits interculturels

6.13. ++ | Connaitre certaines correspondances / non-correspdances entre °sa langue

maternelle / la langue de I'école® et d’autres langes.

A.7 Langue et °acquisition / apprentissage®

7. |Savoir comment on °acquiert / apprend® une langue

7.1 ++ |Savoir comment on apprend a parler

7.2.+++|Savoir que l'on peut s’appuyer sur les ressemblanse (structurelles /
discursives, / pragmatiques/) entre les langues poapprendre des langues

7.3. +++|Savoir que lappui sur les ressemblances (structulies / discursives,
pragmatiques/) entre les langues facilite I'apprengsage des langues

7.4.++ |Savoir que les aspects culturels ont une incidencgur I'apprentissage deg
langues

7.5. Savoir que I'on peut mieux apprendre lorsqu’on a ue attitude d’acceptation

+++ vis-a-vis des différences linguistiques

7.6. ++ | Savoir quelles sont ses propres capacités d'apprésgage des langues

7.6.1. ++ | Savoir que I'on dispose des stratégiapptentissage
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7.6.2. ++

lors de I'apprentissage des langues

Connaitre quelques stratégies d’'appiades pouvant étre mises en oely

vre

B. Culture

B1 C

ulture et pratiques sociales

8. Connaitre le r0le de la culture dans les pratiquesociales

++

8.1. ++

Savoir que les cultures influencent °les comportemés / pratiques
sociales / les valorisations individuelles® (persaelles / des autres)

8.1.1. +++ | Connaltre quelques °pratiques sociales / couturdeselifférente

cultures

8.1.2. +++ | Connaitre quelques °ressemblances / différencese épratique

sociales / coutumes® de différentes cultures

8.1.3. +++ | Connaitre quelques particularités de la culturepar rapport

certaines °pratiques sociales / coutumes® d’'aatriasres.

8.2. +++

Savoir qu’une autre culture peut avoir des normes ®cifiques
concernant les pratiques sociales.

8.2.1. +++ Savoir que certaines de ces normes constituertatess.

8.2.2. +++ Connaitre quelgues normes relatives aux pratiquesiales

(/quelques tabous/) d'autres cultures dans certdommaines
{salutations, besoins quotidiens, sexualité, mart}et

O

D

8.2.3.+++ Connaitre quelgues normes de certains groupesusoatatives
aux pratiques sociales (/aux tabous/)

8.2.4. +++ Savoir que les normes (/les tabous /) spécifiqeeshaque cultur
rendent complexes les décisions personnelles etextende
diversité culturelle

B.2 Culture et représentations sociales

9. |Savoir que la culture organise °la perception / lavision du
+++ |monde / la pensée®

9.1. +++

Savoir que les systemes culturels °sont complexesé manifesten
dans divers domaines® °{interaction sociale, relath aved
I'environnement, connaissances sur la réalité, elc.

9.2 +++

Savoir quil y a des °ressemblances / différencesentre les
o%connaissances / schémas d'interprétations® dont sfiosent des
personnes de différentes cultures.
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9.2.1. Comaitre quelques schémas d'interprétations propreseréaine

+++ cultures pour ce qui releve de la connaissance dand
°{numérotation, les mesures, la fagcon de comptéergps, etc.}’

9.3.+++ |Savoir que 'on peut avoir des connaissances de talture déformées
par des stéréotypes.

9.3.1. Connaitre °quelques stéréotypes® d'origine culairgli peuvent

+++ déformer la connaissance du monde

9.3.1.1.++ Connaitre quelques stéréotypes dessagtibures a propos de

culture propre.

9.3.1.2. Connaitre quelques malentendus d’origine culturelle

++

9.3.1.3.++ Savoir qu'il y a des préjugés culturels

9.4+ Savoir que l'on percoit sa propre culture et celledes autres de

maniére différente.

9.4.1. + Savoir que la perception de sa propre culture etelle des autre
dépend également de facteurs individuels °{expéeierantérieures
traits de personnalité...}°

9.4.2 +++ Savoir que l'interprétation que d'autres font des mmmportement
propres est susceptible d’étre différente de cpllenous en faisons

9.4.3. +++ | Savoir que ses propres pratiques culturelles peLdtem interprétég

par les autres sous la forme de stéréotypes.

B.3 Références culturelles

10. |Avoir des connaissances sur les cultures
++
10.1. ++ |Disposer de références culturelles susceptibles dsructurer la
connaissance implicite et explicite du monde (conissance des lieux
des organismes, des objets... / des classes d'entitée leurs
propriétés et relations) acquise pendant I'apprenisage scolaire de
langues.
10.1.1+++ Disposer de connaissances relatives aux cultures féat l'objet
d'apprentissages scolaires / d'autres éléves decldase / d
I'environnement proche®.
10.1.1.1.+ Connaitre certains éléments qui caractérisentltareupropre.
10.1.1.2. Connaitre certains éléments caractérisant desresiitliverses
+++
10.2. Disposer d'un systeme interprétatif permettant d'apréhender les
++ particularités d’'une culture {significations, croyances, pratiques
culturelles...}.
10.3.++ |Disposer de connaissances de sa propre culture segtbles de
faciliter les interactions avec des personnes d’amgs cultures

43
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B.4. La diversité des cultures

44

11.+++

Connaitre divers phénomeénes relatifs a la diversitédes
cultures

11.1 +++ | Savoir qu'il y a des différences culturelles

11.1.1.+++ Savoir que les différentes cultures classent diffénent le
contenus véhiculés dans les échanges communicatifs.

11.1.2.4++ Savoir que °la lecture / l'interprétatiod®s contenus des échan
sont influencées par les différentes cultures

11.1.3 +++ Connaitre quelques différencdans I'expression °verbale / n
verbale® °des sentiments (/ de I'émotion /...)° datigerseq
cultures.

11.2. +++ | Savoir que les cultures ne sont pas des mondes ¢lagais qu’elles

peuvent °échanger/partager ° entre elles des éléntgn

11.2.1.+++ Savoir qu'il peut y avoir °des ressemblances /édiffices® entie
cultures
11.2.1.1.+++ Connaitre certainéseessemblances / différenéesntre sa propre
culture et celle des autres.
11.2.1.2.+++ Connaitre certaintessemblances et différengemtre les cultures
de différents groupes sociaux et régionaux
11.2.2. +++ | Savoir que les cultures peuvent s'influencer lessuas autres.
11.3.+++ |Savoir gu'il existe des sous-groupes culturels liéa des groupes
sociaux a l'intérieur d’'une méme culture.
11.3.1.+++ Connaitre quelques exemples de la variation degiqpes
culturelles en fonction des groupes sociaux
11.3.2.+4++ Connaitre certaines différences culturelles susdept d’aider 3

mieux comprendre les structures sociales.

O

11.4.++ | Savoir que les cultures se constituent et évoluesbus l'influence de
différents facteurs
11.4.1. ++ Comprendre le rdle des institutions et de la ppl#i dan
I'évolution des cultures
11.4.2. ++ Connaitre des facteurs Chistoriques g€ographiques® (
déterminent certains aspects de différentes cuslture
11.5.+++ | Savoir que la diversité des cultures ne signifie galla supériorité /

I'infériorité® de I'une par rapport aux autres

B.5 Culture et identité

12. Savoir que l'identité se construit, entre autres, en référence

+++ |une ou des appartenances culturelles

12.1. Savoir que °lidentité propre est liée a la culturepropre / lidentité

+++ d’autrui est liée a la culture d'autrui®.

12.2.1. |Savoir que lidentité se construit sur divers plans{social, national,

+++ supranational...}

12.2.1. +++ Savoir que des similitudes et des différences elesecultures
européennes sont constitutives de lidentité elgopé.
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12. 3.

+++

Savoir que I'on peut avoir une identité multiple.

12.4.+++

Savoir qu'il existe des identités °bi/plurilingued bi/pluriculturelles®

12.5.+++

Savoir qu'il existe des dangers °d’appauvrissement d’'aliénation®
culturel(le)° qui peuvent étre provoqués par le cotct avec d’autres
°langues / cultures® (dominant(e)s).
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2. Commentaires

1. Organisation

Suivant les propositions dDadre européen commun de référence pour les lan@LEEER),
nous avons retenu les ressources de type « Sapaice que « toute communication humaine
repose sur une connaissance partagée du mondge>1pn

1.1. Langue et culture - une dichotomie justifiable

Dans la liste que nous proposons, nous avons s@gsadescripteurs concernant les savoirs
relatifs & la langue et la communication de celetife a la culture. Cela ne veut pas dire que
nous pensons que la langue et la culture fonctitnde fagon séparée dans les pratiques
langagiéres et les discours situés, ou que nousmmééssons le role capital du lien entre
langue et culture dans le développement des comgEstecommunicatives. Si nous séparons
langue et culture, c'est pour faciliter la déliniba et I'explicitation des concepts-clé et
rendre plus aisée la réflexion sur la nature dwisaonstruit par les approches plurielles :
avec cette distinction, la liste devient plus @a@t plus compréhensib¥. Enfin, cette
séparation des concepts a aussi une finalité digexct rendre I'analyse et I'évaluation des
pratiques scolaires plus aisée, alors que cesedemsont certainement globales —langue et
culture entremélées - dans leur réalisation

Cependant, les deux aspects étant souvent étraitem@és, il n'a pas toujours été facile de
prendre des décisions sur l'attribution des detzuis & une ou l'autre de ces deux grandes
parties de notre liste. Par exemple, nous avonsl@éle placer dans la partie consacrée a la
langue et a la communication des descripteurs corSmeoir qu'il est nécessaire de tenir
compte des particularités culturelles de leurs tecus pour interpréter ces variationgn
référence aux variations linguistiques) 8avoir que la culture et 'identité conditionnees|
interactions communicativesou la référence s'effectue a la fois a la langiea la
communication. Dans d’autres cas, par exemple peErudescripteurs du typ®avoir que
l'identité se construit..on a préféré énoncer un descripteur pour chacaseldux parties :
2.3.: Savoir que l'identité se construit entrerasten référence a la langudéans la partie
Langue et communicatipret : 12.2. : Savoir que l'identité se construit sur d&/elans
{social, national, supranational...pans la parti€ulture Ces décisions ne signifient pas une
séparation réelle, mais simplement une focalisatilbernative sur I'un ou l'autre des deux
aspects.

1.2. Prédicats et Objets

Selon la distinction proposée dans la présentagiorerale du CARAP (cf. chapitre 5.3.1.), les
descripteurs référant a des savoirs, tout commme régdérant a des savoir-étre ou a des savoir-
faire, peuvent se décomposer en « prédicats wkjets »

Les prédicats de la présente liste recourent ateteses relativement peu variés, tels que
Savoir Connaitre Avoir des connaissances sur

39 On notera que cette décision se situe dansrie lifg celle retenue par le CECR, qui fait référépcd2) a
des « savoirs linguistiques » et fait une placempdes « compétences générales », a des « sawoirs
connaissance déclarative »qui « sont & entendreneodes connaissances résultant de I'expériencalsoci
(savoirs empiriques) ou d'un apprentissage plunéb(savoirs académiques) » (page 16 — cf. ausgidges
82-83 pour plus de détails).
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On peut certes établir des différences de sene daf prédicats tels que :

a) savoir que gavoir qu’'un phénomeéne existS&avoir que la culture et I'identité
conditionnent les interactions communicatives

b) savoir comment gavoir comment fonctionne un phénoméne (par exemple
comment un phénomeéne agit sur un autre phénomBig)oser de connaissances
sur la fagon dont les cultures structurent les sddians les interactions sociales.

C) connaitre des exemplegjui relevent d'une catégorie de savo@onnaitre
quelques genres discursifs de son propre répertmramunicatiftO

Quel que soit I'intérét de ces oppositions du sipmint de vue de l'analyse sémantique, le
contenu des ressources qu’il nous a paru nécessainetenir & l'issue de notre travail
d’élaboration des descripteurs n'a pas fait apparé nécessité d’'un recours systématique a
ce triptyque pour un méme objet.

Contrairement aux listes de savoir-faire et de saitoe, la présente liste n'est pas organisée a
un premier niveau en fonction des prédicats. el t'une part a leur absence de variété
déja soulignée, mais aussi au fait qu'une organisatont le premier principe aurait été le

triptyque ci-dessus aurait conduit a séparer eigifement des « savoir que », « savoir
comment » et des connaissances d’exemples pourades mémes champs de connaissance.

En fait, la variété des descripteurs de notre tistet essentiellement a la variété des objets.
C’est pourquoi I'organisation repose dés le premieeau de catégorisation sur une typologie
d'objets (qui ne se prétend pas exhaustive).

1. 3. A propos des « objets » : probléemes de cld&sation croisée

Lors de I'élaboration de notre liste, nous avormdement constaté que deux des axes de
différentiation de nos descripteurs, qu’il nous bkait indispensable de conserver pour les
organiseft2, nous placaient nécessairement devant un probtiensassification croisée. |I
s’agit des deux axes suivants, qui ont chacun dbené I'établissement de catégories :

e catégorisation en fonction deveaux d'analyse linguistique(pour la partidlangue
et communicatiop, tels que la sémiologie, la pragmatique etc.,nguis conduisaient,
méme en en restant a quelques grands sous-enseidbdéstinguer des catégories
telles que Langue comme systéeme sémiologidiamgue et sociétdCommunication
verbale et non-verbaleou en fonction dehamps de la culturecomme les pratiques
sociales, les réprésentations sociales ou lesréfés culturelles ;

40 En d'autres termes, il s'agit de savoirs surfdés ou phénomeénes (@) : abstraits ou généralux poncrets)
et de savoirs sur de processus ou des rélations (b.

4l ce qui signife, pour le dire d’'une autre fagoh (@ démarche explicitée au chapitre 4 de la Ptésien
générale) que pour un seul et méme objet 1) naumns pas trouvé dans les entrées issues des dasume
ressources d’'entrées déclinant les trois typeséldigats ; 2) nous n'avons pas ressenti, en fomctés buts
didactiques de notre référentiel, la nécessitéodtaj de nous-mémes des descripteurs permettant de
compléter le triptyque.

42 Tout comme pour la distinction langue /vs./ adful convient de souligner que cette catégonsaiiest pas
pour nous une catégorisation immanente au réehqus cherchons a structurer : elle s'est imposéeua
pour les objectifs spécifiques que nous poursuiv@i@gblissement d'une liste organisée de deseuifst
dans la perspective de I'élaboration d’un Cadreétierence).
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e catégorisation en fonction de pertinences que peuat qualifier de« transversales»,
dans la mesure ou elles peuvent s’appliquer alesusiveaux d’'analyse résultant de
'axe précédent Evolution des languesPluralité et diversité Ressemblances et
différences ainsi que, sur un registre un peu différektquisition et apprentissage,
dans la partidangue et communicatignou La diversité des culturest Culture et
identitédans la partie de Culture .

On verra plus loin comment nous avons cherchéidempte des difficultés inhérentes a
ce type de croisement de classification.

2 Les listes des descripteurs

2.1. La partie »Langue et communication »

2.1.1. Nature métalinguistique des descripteurs tenus

Les savoirs présentés comme ressources dans &nfadiste correspondent pour la majeure
partie a des savoirs métalinguistiques explicités. sont déclaratifs, c’est-a-dire qu’ils
relevent de connaissances de faits, de donnéeghéeomenes, ou procéduraux, s'ils
concernent le fonctionnement de la langue, du lgegde la communication. lls sdetfruit

de I'observation et de lanalyse plus ou moins consciente de certains traifsrmels du
langage Cette démarche réflexive conduit, en fonction a@veloppement cognitif de
'apprenant, a I'explicitation de certaines regtefatives a la langue et au langage dans le
cadre d'une démarche de conceptualisation métaditiguie.

Par ailleurs, ces ressources de type « savoiexasi du métacognitif et ont trait a I'analyse,
a l'observation et a l'apprentissage des lang@&sioir que l'on dispose de stratégies
d’apprentissage, savoir que l'on peut S’appuyer sules ressemblances

structurelles/discursives/pragmatiques entre legjlees pour apprendre des langues.

Enfin, d'autres savoirs, toujours de nature « métaéférent a l'action en situation de
communication et sont censés faciliter la commuiupaendolingue ou exolinguéavoir
qu'il faut adapter son propre répertoire communitaiu contexte social et culturel dans
lequel la communication se déroutei Savoir qu'il est nécessaire de tenir compte des
particularités culturelles de leurs locuteurs panoterpréter ces variations.

En conséquence, la prise en compte de la commiamics justifie par la prise en compte des
pratiques langagiéres en situation, nécessaire @ucompréhension et méme pour

'apprentissage des langues. Ces pratiques indigearfait, que le langage a une dimension
sociale, notamment avec I'ancrage culturel de dgue dans la réalité sociale ; la langue est
un produit social et se met en ceuvre dans le chl® communication.

2.1.2. Objets linguistiques et objets non linguisgues

Certains descripteurs décrivent un objet qui nipst partiellement linguistique, comme par
exemple les savoirs d'ordre principalement histogigt géographique évoqués sous le point
2.6 Connaitre quelques faits historiques / géographsqgei ont influencé / influencent
I'apparition ou I'évolution de certaines languéls ont été retenus pour montrer que l'apport
des approches plurielles est particulierement ridhes ce domaine grace au caractére
transversal des activités liées notamment a I'elagion des langues.
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2.1.3. La dénomination des catégories

Comme cela a été dit ci-dessus (1.3.) a propoa dedstion des classifications croisées, nos
catégories relevent a la fois de deux axes. Noassaghoisi de répartir les catégories issues
de ces deux axes en deux sous-ensembles succetabisrd les niveaux d’analyse (de Al a
A.3), puis les catégories transversales (A4 a A6) :

A-Langue et communication

Al- Langue comme systéme sémiologique

A2- Langue et société

A3- Communication verbale et non-verbale43

A4- Evolution des langues

A5- Pluralité et diversité des langues — multilitsgne / plurilinguisme
A6- Ressemblances et différences

A7- Langues et acquisition / apprentissage

Afin d'éviter au maximum les répétitions dues &l@ssification croisée, nous avons cherché
a éviter de placer dans les catégories Al & A3ldseripteurs qui seraient trop fortement liés

aux catégories transversales A4 a A7. Lorsqu’ilsnatiallu, dans les catégories transversales,
prendre en compte des descripteurs qui auraiefigprer aussi dans les catégories AL a A3,

nous avons cherché a les regrouper en-sous ensecobtespondant a A1-A3, dans ce méme
ordre.

C'est ainsi qu’on trouve dans ARé¢ssemblances et différencdss descripteurs qui relévent
de la langue en tant que systeme sémiologique (ddrclls sont regroupés dans la premiere
partie de cette catégorie, et sont suivis d’'un mbée de descripteurs qui concernent la
communication (A3).

Nous ajoutons quelques remarques destinées aitplia ou cela nous semble nécessaire, le
choix et la cohérence de certaines catégories :

La langue comme systéme sémiologique

Cette catégorie répertorie certaines ressourcesmjurait a la langue en tant que systéme de
signes. Elle comprend des savoirs généraux, notainsoe l'arbitraire du signe linguistique,
dont certains peuvent donner lieu, s’ils ne somst ganstruits, a autant d'obstacles cognitifs.
D’autres constituent des cribles métalinguistiquess savoirs erronés, souvent fruit d'un
ethnocentrisme linguistique. L’observation de @uss langues permet aux apprenants de
systématiser les savoirs découverts en les gésemtldans le cadre d'un processus de
distanciation. C’est ainsi que se construit la ca¥hpnsion du caractére conventionnel de la
langue, de I'existence des reégles qui commandenfs®tionnement a des niveaux d’analyse
différents tels la morphosyntaxe, la phonétiquepHanologie, I'écrit et I'oral. En d’autres
termes, les approches plurielles sont censéesitdacilappréhension de ces concepts
linguistiques de base.

43 Notre grande catégorieangue et communicaticse justifie, outre par les considérations faiteda prise en
compte des pratiques langagiéres en situationlepdésir de traiter, parmi les ressources de tgpeis de
'aspect non-verbal du langage.
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La catégorieLangue et Société&eléve toujours de l'étude de la langue, mais dsas
dimension sociale. La langue est considérée datie perspective comme un ensemble
d'options entre lesquelles les personnes doiventsichsi elles veulent réussir dans la
communication; alors que la catégorieClymmunication verbale et non verbalélargit le
champ d’étude par rapport au concept de langueffen la catégorie 3 traite de 'usage de la
langue comme systeme multi-canaux (selon les pitiqus dérivées des théories de Palo
Alto, ou celles des approches interactionnistes)l daut situer, dans une perspective
pragmatique et culturelle. La communication ests@érée comme un comportement des
interlocuteurs. C'est pour cela que I'on peut afir que pour réagir dans les interactions, et
surtout dans les contextes multilingues, il faut seulement disposer de connaissances sur le
code linguistique verbal et non-verbal, mais égel#msavoir de quoi et a qui parler,
comment et dans quelle situation le faire, et awgsand intervenir ou se taird.a
communication met en jeu également le conceptidentité. Ce concept est appréhendé du
point de vue de l'acceptation et de la constructiome identité sociale dans laquelle la ou les
langues occupent une place importante

Pluralité, diversité, Multilinguisme et plurilingusme

Dans cette catégorie nous avons voulu retenir I#8rehtes ressources centrées sur la
diversité des langues, suivant les proposition€HCR soit celles relatives a la coexistence
de langues différentes dans une société donnéecellzis relatives a la connaissance d'un
certain nombre de langues. Les descripteurs englilaas variations en mettant l'accent sur la
complexité de ces situations de contact de langtides phénomeénes liés aux représentations
des groupes sociaux.

Dans la catégorieangues et acquisition / apprentissaggue nous considérons comme une
catégorie transversale, nous n'avons pas resgenéidessité de distinguer entre acquisition /
apprentissage d’éléments phonologiques, de forecpoagmatiques, de régularités de registre
en fonction du milieu social... Nous référons par descripteurs évoqués sous ce point a
'aspect déclaratif d'une compétence majeure, cédlesavoir apprendre. Les descripteurs
présentés dans la liste sont susceptibles de ¢ierida capacité de transfert des savoirs par
les sujets d’'un domaine de savoir a l'autre. Ig#'@lus particulierement des connaissances
concernant I'appui sur un savoir langagier pour meemdre un autre fait langagier lors de
l'apprentissage :Savoir que l'appui sur les ressemblances struclesel discursives,
pragmatiques entre les langues facilite I'appresuige Il s’agit de répertoires de savoirs
explicites de l'ordre du méta-apprentissage quivpaufaciliter les processus d’appropriation
dans le domaine des langues et dans tout autreim®m8avoir que l'on dispose des
stratégies d’'apprentissage

2.2. La partie « Culture »

2.2.1. Nature des objets retenus

Dans la partie consacrée a la culture nous avapopeé deux sortes de savoirs :
a) La culture comme systeme (modeles) de pratigppsises et partagées, caractéristiques
d'une certaine communauté, qui aide & prédire iatedpréter certains comportements des

personnes de cette communautéannaitre quelques °ressemblances / differencese en
pratiques sociales / coutumes® de différentesi@st
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b) la culture comme formes mentales (fagons degoeds sentir, etc.), acceptables pour une
communauté, c'est-a-dire, formes sociales, nowmtastnent individuelles. Comme le dit
clairement LeCadre européen commun de référence pour les lan§jinesge du monde et la
langue se développent en relation mutuelle etidatité de la communication dépend de la
congruence du découpage du monde et de la lantgeés par les interlocuteur€onnaitre
quelques schémas d'interprétations propres a ceeicultures pour ce qui releve de la
connaissance du monde °{numérotation, les meslarémgon de compter le temps, etc.

2.2.2. La dénomination des catégories

Comme on l'a dit plus haut & propos des catégariessées (cf. 1.3.), nos catégories
concernant la culture relevent également de dews.aXdous avons choisi de répartir les
catégories issues des deux axes en deux sous-desemmbcessifs : d’abord les champs de la
culture (de B1 a B.3), puis les catégories trarsales (B4 et B5) :

B. La culture

B.1 Culture et pratiques sociales

B.2 Culture et représentations sociales
B.3 Références culturelles

B.4. Ladiversité des cultures

B.5 Culture et identité

Culture et pratiques sociales

Dans cette catégorie nous avons retenu les regsoqué nous montrent la culture comme
normes des pratiques sociales qui aident les augiéurs a réagir dans les interactions soit
par l'aide dans la sélection des comportementsingets soit par linterprétation et la
prédiction des comportements d'autrui. Dans cesnaeril faut tenir compte des tabous
caractéristiques de chaque culture et qui, dansinksactions des situations plurielles,
provoquent souvent des probléemes de communicatficildment surmontables a cause de
les implicites qu’ils comportent.

La catégorieCulture et représentations socialgsésente les ressources qui ont une relation
directe avec les différentes manieres de pensescleémas d’interprétation. En fait, image du
monde et languecomme I'affirme leCadre européen commun de référence pour les lajigues
se développent en relation 'une a l'autre a paltirla petite enfance puis s’enrichissent par
'éducation et I'expérience au cours de l'adolesecet également de la vie adulte. La
communication dépend de la congruence du découpagende et de la langue intégrés par
les interlocuteurs. Et cette difficulté peut étggravée lorsqu’il s'agit d’'un type concret de
schémas, les stéréotypes, qui sont souvent aiferie malentendus et d’'une grande part des
problemes de communication dans des contexte®|suri

Références culturelles

Cette derniere catégorie des champs de culturasprét concrétise des éléments de la
catégorie antérieure, référés également da@adize européen commun de référence pour les
langues. Cette connaissance ou image du monde englobe haassance des lieux,

institutions et organismes, des personnes, dedspljes faits, dans différents domaines
(comme par exemple la vie quotidienne, les conastide vie, les relations interpersonnelles,
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valeurs, croyances et pratiques sociales, et legpadements rituels) et aussi des classes
d'entités (concret/abstrait, animé/inanimé, etddurs propriétés et relations (spatio-
temporelles, associatives, analytiques, logiquessales, etc.), dans la structuration
desquelles, comme dans d’autres connaissancesedielfil la langue a un role trés important.
La connaissance du monde englobe aussi la connegssi la société et de la culture de la
(ou des) communauté(s) de langw®nnaissances qui sont souvent déformées par des
stéréotypes.

Par ailleurs, certains savoirs comme ceux évoqoés Ie point 2.6€Connaitre quelques faits
historiques / géographiques qui ont influencé luerficent l'apparition ou I'évolution de
certaines languestrouvent leur origine dans le caractére transMede ces approches
plurielles, notamment pour I'observation des largyuees approches plurielles permettent un
acces a quelques éléments de I'évolution et dgriamdique des langues, et a la connaissance
des facteurs historiques et géographiques liéfférehtes cultures. C'est ce qui justifie pour
nous leur présence parmi les descripteurs linguist, malgré leur dimension culturelle

Diversité des cultures

Cette catégorie transversale, qui est étroitemeli¢er a la catégori&Ressemblances et
différencesque nous avons retenue pour la langue, est orgaaiggrtir des ressources qui
sont a la base des descripteurs des trois catégantrieures. La justification de cette
catégorie se situe justement dans les besoins camatifis propres aux contextes pluriels.
Quand les personnes vivaient dans des contextafaiaxnrelativement monoculturels, ils
n'avaient pas besoin d'étre conscients de leuumlttout était prévisible et logique. Mais
dans un contexte pluriel, chacun doit étre consaer ressemblances et différences entre la
culture propre et celle des autres, afin de pousdagir dans les interactions. En ce sens on
peut dire qu’il n'y a de connaissances sur la calgue dans la connaissance de la diversité
des cultures.

Culture et identité

Comme nous l'avons déja dit, lidentité, méme liinduelle, est construite dans les
interactions et, en conséquence, c'est une réali#€ une dimension essentiellement sociale,
qui est reliée a la culture et aux représentatipuion peut se faire de ses appartenances
sociales et culturelles. Etant donné que I'idengisé construite dans les interactions, elle
comprend des éléments qui ont une relation diragez I'image que chacun se fait de la
langue ou des langues qu'il parle, raison pourdélgunous avons situé aussi des références a
lidentité dans la partieangue et communication

3. Terminologie

Contrairement a ce qui se passe pour les deuxsaligtes, nous n’éprouvons pas, pour les
savoirs, le besoin de fournir des commentairesiteiogiques particuliers. Cela est di d’'une
part a la faible variété des prédicats, et d'apmg a une adéquation assez forte de notre
terminologie a celle retenue pour le CECR (cf. ptas ressources linguistiques 52
Compétences communicatives langagiéres a propos de la culture 5.1 Savoin).

Certains termes traités dans Rsmarques terminologiquds la présentation générale (Partie
A, point 7) sont particulierement pertinentes pesrsavoirs. Cfconcevoiretconscience
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D - LES SAVOIR-ETRE

1. Liste des descripteurs de ressources

Explication des sigles

C : « objet » concret.
G : « objet » général.
A : « objet » abstrait.

A.l. Attention / Sensibilité / Curiosité [intérét] / Acceptation positive /
Ouverture / Respect / Valorisation par rapport auxlangues, aux cultures et
a la diversité des langues et des cultures

1 Attention

pour les °langues / cultures / personnes® « étrange<C>

pour la diversité linguistique / culturelle / humaide I'environnement <G>,
pour le langage en général <G>,

pour la diversité °linguistique / culturelle / huma® en génel [en tant que tellg
<A>.

1.1+ Attention au langage (aux manifestations sémiojjea général <vaut également p
cultures et personnes>

1.1.1 + Attention aux signaux verbaux et merbaux de la communication

112 + Attention & [porter son attention sur] les aspdotsnels du langage et des
langues / Considérer la langue comme un objet fibxien

1.2 + H Attention aux phénoménes culturels

2 Sensibilité °°a I'existence d’autres °langues / cultures /spenes® (C, G) / dea
diversité des langues / cultures / personnes (A)°°

2.1 + Sensibilitour sa langue et les autres langues $@utlangue et culture>

2.2 ++ | Sensibilité aux différences °langaggerculturelles®

221 + Etre sensible & différents aspects darigue qui peuvent varier de langug a
langue <vaut pour langue et culture>

2.2.1.1 ++ Etre sensible a la diversité des univers sonoresmis accentuelles,
formes graphiques, agencements syntaxiques, etc.}

<idem Cultures : maniéres de tables, regles dalaiion, etc.>

222 + Etre sensible aux variantes (localeggionales / sociales / générationnelles)
d’'une méme langue (dialectes...) <vaut pangule et culture>
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223 ++ Etre sensible a des marques d’altérité dans urgudéafpar exemple aux m&ts

empruntés a d'autres langues par le francais)autpour langue et culture>

2.3 + Sensibilité aux similitudes °langagteulturelles®

2.4 + | Etre sensible <a la fois> aux différences et amilsudes entre des langues différen
<vaut pour langue et culture>
((Gefunhl fur die Unterschiede und Gemeinsamkeitnsshiedener Sprachen))

2411 ++ Etre sensible (a la fois) a la grande diversité fdesns de se saluer|et
d’entrer en communication et aux similitudes danbkdsoin universel de se
saluer et de communiquer

25 + Sensibilité au plurilinguisme et a laurmulturalité de I'environnement proche pu
lointain

251 + Etre sensible a [avoir consciencétela diversité °langagiére / culturelle® de] la

société

252 ++ étre sensible a [avoir conscience de] la diverdaégagiere / culturelle® de ||la

classe

2.5.2.1 ++ Etre sensible & la diversité des langues présedtass la clasge
(lorsqu’elles sont mises en relation a ses propcesnaissances
linguistiques) <vaut pour langue et culture>

2.6 ++ H Sensibilité a la relativité des usati@sgagiers / culturels®

3 Curiosité / Intérét

pour °°des °langues / cultures / personnes® «g@dras » (C) /des contexte
pluriculturels (C)°°

pour la diversité °linguistique / culturelle / huime® de I'environnement (G)

pour la diversité °linguistique / culturelle / huima® en général [en tant que telle] (A)

3.1 + curiosité envers un environnement °itimdue / multiculturel®

3.2 + | Curiosité pour la découverte du fonctionnement ldegues (/la (les) sienne(s) / |es
autres) <vaut pour langue et culture>

3.21 ++ Etre curieux (et désireux) de comprendre les dimiéis et différences entre|sa

culture et la culture cible <vaut pour langue dtura>

3.3 + |Intérét a découvrir d’autres perspectives d'intégion a propos des phénoméhes
°familiers / non familiers® a la fois dans sa pmpulture et dans d'autres °culturgs /
pratiques culturelles® ((Interest in discovering other perspectives oerjetation of familia
and unfamiliar phenomena both in one’s own andherocultures and cultural practices))

3.4 + | Intérét & comprendre ce qui se passe dans legdtiters interculturelles <vaut paur
langue et culture> ((Interest in why things are happening in the wagytdo in cross-cultural
interactions))

440 propos de « avoir consciencecf,chapitre Terminologie générale dan®i@sentation générale
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4 Acceptation positive °te la diversité °linguistique / culturelle® (C + Gde I'autre (¢
+ G) / du différent (A)°°

41 + Vaincre ses °résistances / réticences® enversiicesg différent <vaut pour langue| et

culture> ((To break down intolerance))

4111 ++ Accepter qu'une autre langue peut organiser latoactton du sens sur dgs
°distinctions phonologiques / constructions syrqegs°® différentes de $a
propre langue

4112 + Accepter des signes et typographies qui differenfadlangue de I'éco
{guillemets, accents, "3" en allemand, etc.} vainares résistances, $es
réticences envers ce qui est difféerent <vaut gaongue et culturep
{exemples Cultures : manieres de table, rites} etc.

4113 + Accepter des comportements culturiéfisrents (/maniéres de table / ritgs /
)

4.1.2 + Supporter et accepter dautres modes d'interpatati ((Andere

Interpretationsweisen ertragen))

4.1.3 + Accepter les institutions et traditions d’autresltumes et les apprécier
positivement {par exemple, vétements, repas, féyesteme scolaire, droit} <vaut
pour langue et culture>

4.2 *++ Accepter [Reconnaitfe] 'importance de toutes les °langues / culturesfear place

différente dans la vie quotidienne / Accepter [rewitre] la place de chaque °langye /
culture®

421 ++ °Acceptation [reconnaissance] / Pesecompte de la valeur® de toutes|les
°langues / cultures® de la classg(Haltung der Wertschatzung fiir alle vorhandepen
Sprachen und Kulturen in der Klasse))

4211 ++ °Accepter positivement / S'intéresser pour® lesglees minoritaires en

classe <vaut pour langue et culture>

4.3 + | Réagir de fagon positive au(x) (fmrmement des) parlers bilingues

4.4 + | Accepter I'étendue et la complexies différences °linguistiques / culturelles® ety

conséquent, le fait qu’on ne peut tout saisir)

441 + Accepter [Reconnaitre] la complexité °linguistigleculturelle® des identités
°individuelles / collectives® comme une caractégist positive des groupes|et
des sociétés

5 Ouverture °°a la diversité des langues / des penses / des cultures® du monde

/ a la diversité en tant que telle [a la différeraesoi] [a I'altérité] (A)°°

5.1 + | Empathie [Ouverture] envers l'altérité ((Empatbyards otherness / Willingness (J..)

to extend a sense of empathy))

5.2 + | Ouverture envers les personnes allogh¢et leurs langues)

5.3 + | Ouverture aux °langues / cultures®

531 + Ouverture envers des °langues / cultures® peu iséks {°langues / cultures®
minoritaires, °langues / cultures® des migran}s...

45 propos de « reconnaitrect, chapitre Terminologie générale dan®tésentation générale.
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532 + Ouverture envers les °langues / cudfuétrangéres enseignées a I'école

533 + Ouverture au non-familier  <vaut plangue et culture>

5.3.31 ++ Etre ouvert (et prévenir les résistahcenvers ce qui sembp
incompréhensible et différent <vaut pour langueutture>

5332 + Accepter d’écouter et d'utiliser des suites sonmass pour autant ¢
comprendre le sens

6 °Respect / Estime®

des °langues / cultures / personnes® °« étrangeresdifférentes »° (C)
de la diversité °linguistique / culturelle / humairde I'environnement (C)

f=

aut

cial

ue

de la diversité °linguistique / culturelle / humatren tant que telle [en général] (A
6.1 +| Respecter les différences et la ditéefslans un environnement multiethnique) <
pour les langues et les cultures>
6.2 + | Avoir de I'estime pour les °langues / variétésategles®
6.3 +| Accorder de la valeur aux [appréasi tontacts °linguistiques / culturels®
6.3.1 + Considérer que les emprunts faits a d'autres langoetribuent a la riches
d’'une langue  <vaut pour langue et culture>
6.4 + | Avoir de I'estime pour le [accorderldesaleur au] bilinguisme
6.5 + | Considérer toutes les langues comrakeg@n dignité
6.6 + | Respect de la dignité humaine etégalité des droits de 'homme pour tous
((Respect for human dignity and equality of humights (as the democratic basis for so
interaction)))
6.6.1 + Avoir de I'estime pour [accorder de la valeur aldague et la culture de chad
individu
6.6.2 + Considérer chaque °langue / culture® comme moyedégeloppement humai

d’inclusion sociale et de condition a I'exerciceldeitoyenneté

A.2. Disponibilité [readines$/ Motivation / Volonté / Désir pour s’engager
dans l'action par rapport aux langues et a la divesité des langues et

cultures
7 Disponibilité par rapport a la °diversité / pluralité® °linguegie / culturelle®
((Be (psychologically) ready to interrelate wittifelience, with plurality))
7.1 + Disponibilité pour une une socialisattplurilingue / pluriculturelle®
7.2 + Disponibilité a s’engager dans la communicationrifaée / nonverbale) plurielle e

suivant les conventions et rites appropriés avexvat ((To be ready to engage with t

conventions and rites of verbal and non-verbal camioation and interaction))

Présentation générale du CARAP CARAP_F 11/06/07



57

721 + Disponibilité & essayer de communiquer dans lauande l'autre et de se
comporter de maniére considérée comme appropridapte

((Willingness [Disponibility] to try to communicate the host language and to behavg in
ways judged ,appropriate” by one’s hosts))

7.3 + | Etre prét a affronter des difficultés liées auxuiaiions et interactions °plurilingues /
pluriculturelles®

7.3.1 ++ Capacité d’affronter (avec confiance) ce qui esiu¥eau / étrange® °°dans
comportement °langagier / culturel® / dans leswaeulturelles®® d’autrui

e

((Capacity to ‘go to meet’, with growing confideneehat is new and strange in language
behaviour and in cultural values))

732 + Etre prét & assumer l'anxiété inhérente aux s@natet interactions °plurilingues

/ pluriculturelles® ((Be ready to become anxious about whether or netsp
behaviour is appropriate))

733 + Etre prét a vivre des expériences différentes dguden attendait <vaut polir

langue et culture> ((Be prepared to encounter different experiences fivhat ong
expects))

734 + Etre prét a sentir son identité menacée [a sersaégindividué] ((Be ready ta
feel that their identity is threatened / Be reaalfeel de-individuated))

735 + Etre prét a se voir attribuer un statut d“outsider ((Be ready to be accorded the
status of ,outsider’))

7.4 + H Disponibilité & partager ses connaiessiilinguistiques / culturelles® avec d’autres

8 Motivation par rapport a la diversité linguistique et cultle€C)

8.1 ++ Motivation pour °étudier / comparer® le fonctionnement dedédiftes languds
{structures, vocabulaire, systéemes d'écriture...}xvaut pour langue et culture>
8.21 ++ Motivation pour I'observation et I'analyse des $aile langues peu ou pas
familiers.

9 °Désir / volonté® °de s’engager / d’agir®par rapport a la diversité linguistique
culturelle / dans un environnement plurilingue duripulturel® (C, G, A)

9.1 ++ |Volonté d’engager le défi de la diversité °lingigse / culturelle® (avec la conscier
d'aller audela de la tolérance, vers des niveaux plus praefatie compréhension et
respect, vers I'acceptation)

((Willingness (plus evidence of moving beyond tatere to deeper levels of understanding jand
respect, to appreciation) to engage the challenfdmguistic and cultural diversity (as thgey
occur in professional and community settings)))

9.2 ++ |Participer de fagon consciente a la constructionnel’ compétence °plurilingue| /
pluriculturelle® / Engagement volontaire dans levedéppement d'une socialisatipn

°plurilingue / pluriculturelle®  ((Participar de forma consciente na construgéo ma|u
compétencia plurilingue e pluricultural))

93 + Volonté de construire et de participer d’'une cdtlangagiére commune (composée de
savoirs, valeurs et d’attitudes face a la languénéglement partagés par \“me

communaute)
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94 + Volonté de construction d'une culture langagierelidement fondée sur d
connaissances « expérimentées » des languesanghge
941 + Engagement pour disposer d’'une culture langagigreige a mieux comprend
ce que sont les langues {d'alies viennent, comment elles évoluent, ce qu
rapproche ou les différencie, ....}
9.4.2 + Volonté de °verbaliser / discuter® des représesmatique I'on peut avoir @

certains phénomeénes linguistiques (/femprunts /lamgés » de langues / ...)

9.5 ++ H Désir de découvrir °d’autres languesiiles cultures / d’autres peuples®

9.5.1 + Désir de se confronter a °d’autres langues / desutultures / d’autres peuples®
liés a I'histoire personnelle ou familiale de pewses qu’on connait (en raison |de
I'enrichissement qui peut naitre d'une telle confation)

96 + °Volonté / Désir® °de s’engager dans la commuricatavec des personnes |de
différentes cultures / d’entrer en contact avecuUu{C) ((Willingness to engage with
others / Have positive attitudes to initiating @mttwith people from different cultures / Desirg to
interact in a variety of ways, some quite differgatn those to which one is accustomed))

9.6.1 + Volonté d'entrer en interaction avec des membreslad€culture / langue®
d’accueil <ne pas éviter ces membres / ne pas naetred’abord la compagnie
membres de sa propre culture>((Willingness to interact with members of the host
culture <I don’'t avoid them, or primarily seek ttmpany of my compatriots, etc.>))

9.6.2 ++ Volonté d’essayer de comprendre les difféerencescodeportement / de valeurs$ /
d’attitudes® des membres de la culture d’accueil(Willingness to try to understand
differences in the behaviour / values and attitoidee mbers of the host culture))

9.6.3 ++ Volonté d'instaurer une relation égalitaire dans ieteractions °plurilingues|/
pluriculturelles® ((Willingness to pursue relationships with individsl from
different cultures in a relationship of equality))

9.6.3.1 + Engagement pour aider les personnes d’'une autheirted langue® ((Have

positive attitudes toward assisting individualafira different culture))

9.6.3.2 + Accepter d'étre aidé par des personecutre °culture / langue®

((Have positive attitudes toward being assistedifujviduals from a different
culture))

9.7 + | Volonté de [Engagement a] assumer les °implicatiocmnséquences® de ses décisjons
et comportements <dimension éthique, responsabilit(Willingness to reflect on the
impact and consequences of my decisions, choicelshbehaviour on my hosts / to grapple with
the ethical implications of my choices (vis-a-vig behaviour, decisions, etc.))

9.8. + | Volonté d'apprendre d’autrui (°sa langue / sa gefty ((Willingness to learn from onefs
hosts, °their language / their culture®))

A.3. Questionnement — Distanciation — Décentration Relativisation

Attitudes / postures visant a questionner — voire épasser — les idées préconcues, a

construire des connaissances fondées, a relativides points de vue et systeme de valeurs
culturelles par l'activation de processus psychosa@ogiques de suspension de jugement,
de distanciation, de décentration.
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10 |Attitude critique de questionnement/ posture critique faceudangage / a la cultu
en général (G)

10.1 +

Volonté de poser des questions a préges langues / des cultures®.

((Be willing to ask questions about languages ariaies))

10.2  ++

Considérer °les langues / la diversité des langles« mélanges » de langugs /
'apprentissage des langues / leur importance r gilité, etc.°, comme des objets

« guestionnables »

10.2.1 ++ Considérer le fonctionnement des langues et dedifféarentes unités {phonemes
/ mots / phrases / textes} comme des objets d’arady de réflexion.

10.2.2 ++ Considérer ses représentations et ses attitudes dac bilinguisme et gu
plurilinguisme comme questionnables.

10.2.3 ++ Avoir un regard critique °sur la fonction de la dale dans I'évolution et le
maintien des discriminations dans la société /lssraspects socio-politiques
reliés aux fonctions et aux statuts des langsesfitical language awareness »>

10.2.3.1 + Avoir un regard critique sur l'usage de la langwenme instrument de

manipulation

10.3 ++ | Volonté de questionner les valeurs et présuppasitites produits et pratiques cultutels

de I'environnement propre ((Willingness to question the values and presupioosi in
cultural practices and products in one’s own emritent))

10.3.1 ++ Capacité a prendre de la distance avec les infanstet les opinions dés
interlocuteurs °sur leur propre communauté / sygrepre communauté
10.4 + | Attitude critiqgue & I'égard des valefimarmes] d’autrui

((Critical awareness of the values of other pegple)

11 | Volonté de construire des °connaissances / représations® « informées »C, G)

11.1  ++

Volonté d’avoir une vision °plus scientifique / msinormative® des phénoménes
°langagiers / culturels® {emprunts / mélanges listigues / etc.}

11.2 Volonté de °prendre en compte la complexiétér les généralisations®
11.2.1 ++ Volonté d'avoir une vision différenciée des diver$ermes et différents types de
plurilinguisme

11.3 + |Volonté de prendre ses distances par rapport diixdes conventionnelles relativies
aux differences culturelles / Capacité a dépasss llarriéres et a ouvrir des
disponibilités par rapport °aux langues / aux gelu a la communication® en général

11.4 ++ | Volonté de prendre en compte la dim@nglobale des phénoménes

115 + Capacité a assumer les attitudes camelsmt aux savoirs relatifs a la diversité, guels
gu’ils soient

11.5.1 +++ Assumer une représentation °dynamique / évolutiveéfissée® des langues

'opposé de l'idée de « pureté de la langue »)
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12 | °Disponibilitt a / Volonté de° suspendre °son jugeemt / ses représentation
acquises / ses préjugés® — DistanciatiofC)

((Willingness to suspend judgem&and appreciate the complexities and subtletiéstefcultural ang
multicultural communication and interaction))

12.1 +++ | Etre disposé a prendre de la distance par rapmarip@opre langue / Regarder sa prgpre
langue de I'extérieur. < vaut pour langue dtuce>

12.2 +++ | Disponibilité & suspendre son jugement °a propasaderopre culture / & propos des
autres cultures®

12.4 ++ | Volonté de combattre [/ déconstruire] les préjugasers les autres langues et lgurs
locuteurs

12.4.1.1 +++ “ Etre prét a éliminer des préjugésisa langues de minorité

125 ++ H Etre prét a °s’opposer a / dépasssrpropres préjugés

12.5.1 ++

°culturelles / linguistiques® {craintes, méprisgdét, supériorité...}

13 | Disponibilité au déclenchement d’'un processus de °décentratid relativisation®
°linguistique / culturelle® (C)

13.1  +

Etre disposé a se distancier de sa propre perspartlturelle et vigilant vis-a-vis des

effets qu’elle peut avoir sur sa perception deénpmenes / Etre disposé a prendr
compte des traits propres a sa culture qui inflseintsa perception du monde exteri
sur sa vie quotidienne, sur son mode de pensée

13.2 ++

micro

Etre conscient de ses propres réactions négativegrs les différences

Accepter de suspendre (méme provisoirement) ou eteettre en question sges

°habitudes (verbales et autres) / comportementaléuxs...° et d’adopter (méme

provisoirement et de fagon réversible) d’autresrfiportements / attitudes / valeurs® que

ceux jusqu’alors constitutifs de « I'identité »diristique et culturelle.

((Relativise one’s values, beliefs, behaviours tige”))

13.2.1 +++

Etre disposé a se décentrer par rappte langue et la culture maternelles
langue et la culture de I'école”’.

13.2.2 +

Se metttre a la place de I'autre

(To be able to understand the issues and confiatsothers may face

13.3 ++

Disponibilit¢ a dépasser les évidences qui sorgéfes en relation avec la lang
maternelle pour appréhender les langues quelledlemsoient {mieux comprendre lg
fonctionnement / Comprendre [savoir ] que la langrgeniére n’est pae langage mai
un systeme linguistique parmi d’autres}

13.4 ++

Disponibilité & réfléchir sur les différences erlirgues et sur le caractére relatif de
propre systéme linguistique <vaut pour langueuétire>

13.4.1 +++

H Disponibilité & prendre du recul fao eessemblances formelles

ue

son
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A.4. Volonté d’adaptation / Confiance en soi / Seimhent de familiarité

14 | °Vouloir / étre disposé a° s’adapter / Souplesg€, G)
14.1 + |Volonté °d’adaptation / de souplesse® du comportemegre dans l'interaction ave
des personnes °linguistiquement / culturellemeiitéréntes de soi
14.2 + | Etre prét a vivre les différentes é&aqiein processus d'adaptation a une autre cultur.
14.2.1 + Volonté de tenter de gérer les °frusinat / émotions® générées par|sa
participation a une culture autre
14.2.2 + Volonté d'adapter son propre comportement a ce laque °sait / apprend® a
propos de la communication dans la culture héte.
14.3 ++ | Souplesse dans la maniére d'étre (°comportementitides®) vis-a-vis des languges
étrangeres.
14.4 ++ |Volonté de se confronter & diverses facons °deepeic/ de s’exprimer / de se
comporter®
14.5 ++| Supporter 'ambiguité.
15 | Avoir confiance en soi / Se sentir a I'aiséG)
15.1 ++| Se sentir capable d’affronter °la ctaxipé / la diversité® °des contextes / des loctg&|i
15.2 + | Communiquer (°expression / réceptiavic confiance
15.3 + | Avoir confiance en ses propres capacités face angues (/ a leur analyse / a leur
utilisation).
15.3.1 +++ Confiance en ses capacités d'analyse et d’'obsernveé langues non ou peu
familiéres
1532 + Avoir confiance dans les capacités langagiéres rpsopconstruites par
'apprentissage. ]T
16 |Sentiment de familiarité (C)
16.1 ++| Sentiment de familiarité lié aux °ditades / proximités® °entre langues / entre ced
16.2 +++ Ressentir toute langue / culture comme un « obgatcessible (dont certains aspects sont
déja connus).
16.2.1 +++ H Sentiment (progressif) de familiaaté&c de nouvelles sonorités
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A.5. Identité
17 | Assumer une identité (langagiére / culturelle) proge (A, C)
17.1  ++| Etre sensible °a la complexité / & la diversité§ deaapports » langagiers que chacun
entretient avec le langage et les langues < vautlpague et culture>
17.1.1 ++ Disponibilité a considérer son propre rapport aiverdes °langues / cultures} a
travers son histoire et sa place actuelle dansoledm
17.2 Accepter une identité sociale dans laquelle laesuldngue(s) qu’on parle occupe
+++ une place (importante) < vaut pour langue dtioes
17.2.1 + S’assumer [se reconnaitre] comme menbuee communauté °sociale| /
culturelle / langagiéere® (éventuellement plurielle)
17.22 + Accepter une identité °bi/plurilinguigi/pluriculturelle®
17.2.3 ++ Considérer qu’une identité °bi/plurgue / bi/pluriculturelle® est un atout
17.3  ++| Considérer sa propre identité historique avec iaané / fierté® mais aussi dans| le
respect des autres identités
17.3.1 + Estime de soi, quelle(s) que soi(en)t la/les laf®ueoncernée(s) {langue
minoritaire / langue dénigrée / etc.} <vaut ptaurgue et culture>
17.4 + Etre attentif [vigilant] face aux dangéd’appauvrissement / d’aliénation® culturel(lg)®
gue peut entrainer le contact avec d’autres °langaeltures® (dominant(e)s).

A.6. Attitudes face a I'apprentissage

18 | Sensibilité a I'expérienceg(C)
18.1 + |Etre sensible a °l'étendue / la valeur / l'intér&&s compétences °linguistiques /
culturelles® propres
18.2 Accorder de la valeur aux °connaissances / acquiguistiques®, quel que soit |le
— contexte dans lequel ils ont été acquis {°en cdrtescolaire / en dehors du contexte
scolaire®}
18.3 + Etre disposé a apprendre de ses erreurs
18.4 + Confiance en ses propres capacités dappsage linguistique / en ses capacilé a
étendre ses compétences linguistiques propres
19 | Motivation pour apprendre des langues (langue scolaire, languesangeres, etc.
(C,G)
19.1 ++ | Attitude positive vis-a-vis de l'apptissage des langues (et des locuteurs qui les
parlent).
19.1.1 + Intérét pour I'apprentissage °de la langue / daguas® de I'école <pour éléves
alloglottes>
19.1.2 + Désir de perfectionner la maitrise °de sa langaenjare / de la langue tﬂie
I'école®
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19.1.3 Désir d’apprendre d’autres langues((Wunsch, andere Sprachen zu lernen))

++

19.1.4 S'intéresser a l'apprentissage ultérieur d'autrmsgues que celle(s) ddnt

.t I'enseignement est actuellement dispensé

19.1.5 S'intéresser a l'apprentissage de langues moinspew répandues dans

. I'enseignement

19.2 ++ | Intérét pour des apprentissages liniguiss °plus conscients / plus contr6lés®

19.3 + Etre disposé a poursuivre de fagon auntendes apprentissages linguistiques [déja
initiés dans un cadre pédagogique

19.4 + Disponibilité & apprendre des languesdadong de la vie
((Bereitschaft zu lebenslangem Fremdsprachenlernen)

20 |Attitudes visant a construire des représentations grtinentes et informées pou

'apprentissage(A, C)

20.1 Disponibilité a modifier ses °connaissances / repmnéations® en vue de I'apprentisspge

. des langues lorsqu’elles peuvent apparaitre conguefgvorables a I'apprentissage {
préjugés négatifs}

20.2 S'intéresser °a son propre style d’apprentissage techniques d’apprentissage®

+

20.2.1 S'’interroger sur les stratégies de compréhensidaptges / spécifiques® face a

-+ un code inconnu
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2. Commentaires

2.0. Introduction

Comme le souligne le Cadre européen de référentéactivité de communication des
utilisateurs/apprenants est non seulement affecp@® leurs connaissances, leur
compréhension et leurs aptitudes mais aussi par falgteurs personnels liés a leur
personnalité propre et caractérisés par les agstuds motivations, les valeurs, les croyances,
les styles cognitifs et les types de personnalitécqnstituent leur identité. ». Mais surtout,
ainsi que cela est précisé plus loin, ces « fastparsonnels et comportementaux n'affectent
pas seulement le rdle des utilisateurs/apprenarisedlangue dans des actes de
communication mais aussi leur capacité d'apprendreen conséquence, « beaucoup
considerent que le développement d’'une « persaénaterculturelle » formée a la fois par
les attitudes et la conscience des choses congitusi un but éducatif important. &r{
Cadre européen commun de référence pour les langugsprendre, enseigner, évalygr.
84-85).

Notre référentiel de compétences — et donc la ptéséste de ressources - doit par
conséquent prendre en compte ce qu’on regrouperajoi sous la dénomination « savoir-
étres ». Toutefois, sous cette appellation, nouplagons pas exactement les mémes choses
que le CER. Celui-ci, en effet, y inclut certes ddéstudes des éléments relevant de la
motivation desvaleurs destraits de la personnalitdtels par exemple : silencieux/bavard,
entreprenant/timide, optimiste/pessimiste, intrtXextraverti, confiant en soi ou pas,
ouverture/étroitesse d'esprit, etc.) mais égalenu®m® choses que nous attribuons quant a
nous plutét aux savoir-faire (lestyles cognitifsle trait de personnaliténtelligence pour
autant que celui-ci puisse ainsi étre isolé...) ausavoirs (lesroyances$...).

En outre, comme les auteurs du Cadre, nous deviussposer certaines questions « éthiques
et pédagogiques » a propos des savoir-étre quiemeulégitimement et pertinemment
constituer des objectifs d’enseignement / appresgie. Le Cadre (p. 84-85) énumere
guelques-unes de ces questions :

« — Dans quelle mesure le développement de la peatité peut-il étre un objectif éducatif
explicite ?
— Comment réconcilier le relativisme culturel al/etégrité morale et éthique ?

— Quels traits de la personnalité a. facilitengriravent apprentissage et 'acquisition d’'une
langue étrangére ou seconde ? », etc.

Nous considérerons quant a nous que seuls doivemtpéis en compte les savoir-étre
« publics » — c’est-a-dire ne relevant pas de tesppurement privée de l'individu —, qui ont
un effet « rationalisable » sur les compétencesamée$’ et, surtout, qui sont susceptibles
d'étre développés via des approches plurielles.

46 gont on peut discuter la nature et le statutndélfieur du vaste domaine des savoirs mais qui senblent se
rapprocher davantage de ceux-ci que des savos-étre

47 Nous entendons par la que nous pouvons tentemnatiement d’expliquer la fagon dont ces savaie-ét
influe, positivement ou négativement, sur les caemees.
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Ce sont donc les ressour¢@exprimant les divers aspects, publics, rationeenseignables,
de ces savoir-étre que nous avons réunis danspartie de référentiel.

2.1. Organisation

2.1.1. Prédicats et objets

Comme pour les autres domain€s$. Présentation générale, 5.3.1), 'ensemble des usss®
proposées dans cette partie du référentiel sodéfemsur des prédicats, qui expriment ici des
« maniéres d'étre » des sujets — et qui s'appligaetes « objets » de nature diverse.

2.1.1.1. Catégories et sous-catégories

Dans la mesure du possible, nous avons ainsi tBotganiser notre partie de référentiel en
deux niveaux :

e aun premier niveau en fonction des prédicats ;

e a lintérieur de chaque catégorie de prédicats enctfon de sous-catégories
d’objet£9,

Prédicat 1
Objet 1.1
Objet 1.2
Objet 1.3
Prédicat 2
Objet 2.1
Objet 2.2
Objet 2.3
Prédicat 3
Objet 3.1

etc.

Nous parlerons donc d'organisation catégoriellerpog qui concerne les prédicats et
d’'organisation sous-catégorielle pour ce qui comedes subdivisions fondées sur les objets.
Mais précisons d’emblée que, si I'organisation datégories de prédicats se veut aussi
méthodique et rigoureuse que possible, celle des-satégories I'est beaucoup moins — en
particulier parce que (a) la mention systématigeetalis les objets auxquels les prédicats
peuvent s’appliquer s’avérerait a la fois redonekthet fastidieuse, et (b) la diversité des
objets qui peuvent étre pris en charge par un paédst importante et apparait parfois comme
un peu aléatoire. Nous y reviendrons (nfra, 1.3).

Signalons encore que, comme pour les savoirs etaleair-faire, les descripteurs qui — de
maniéere particulierement étroite — sont liés agleptissage sont traités dans une partie
séparée, quand bien méme ils reprennent des piediég@ présents en tant que catégorie

48 Ces ressources peuvent étre simples ou compaséesie cela a été indiqué dans la présentation ajérdu
CARAP (chapitre 3.2.3.).

49 voir également chapitre de présentation des séaé.

S0 En raison entre autres de nombreuses classifisatimiséesCr. Présentation générale, 5.2.
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dans notre référentieC{. chapitre de présentation, 5.4 : A propos des caggeelatives a
l'apprentissage).

2.1.2. A propos des catégories (les « prédicats »)

Les prédicats de notre partie de référentiel expnindonc des « maniéres d'étre » des sujets.
lls sont formulés soit sous forme de nom / groupeinal ensibilité a ; disponibilité a
s’engagej, soit sous forme de groupe verbétré sensible a ; respecter ; étre préten
privilégiant la forme qui correspond de la facorplas étroite et aussi la plus univoque au
sens que l'on désire exprimer. Le plus souvent, eggressions substantivales peuvent
d'ailleurs étre paraphrasées — de facon plus lodrddaide de « disposer desefisibilité a —
disposer d’'une sensibilitd a

Précisons encore que nous incluons dans notre pimcele « prédicat » des éléments qui, en
premiére analyse, pourraient étre considérés comiagant déja de I'« objet ». C'est ainsi
gue nous considérons que dans les expressmlnaté de remettre en question ses propres
représentationsou volonté de s’engager dans le développement d'ungalsation
plurilingue, nous considérons que les prédicats saibnté de remettre en questiau
volonté de s’engaggeet non simplement « volonté ». La « dispositiaterine » de lindividu
n'est pas simplement une « volonté », maiswoienté de s'engageunevolonté de remettre
en question. C'est ainsi que nous distinguerons, pour premgrautre exemple, le prédicat
accepter de mettre en cau@ansaccepter de mettre en cause ses propres reprégergate

la diversit§ du prédicabccepter(dansaccepter la diversidé

Les prédicats que nous avons retenus souléventsdpmblémes « épistémologiques »
concernant leurs relations mutuelles ; en voicixdexemples :

e Quand faut-il regrouper deux termes proches eneuhprédicat ? Nous I'avons fait
pour « curiosité » et « intérét » car nous avotiméjue ces deux termes exprimaient
tous deux une attitude d’orientation vers I'objéntegnsité comparable (supérieure a
« sensibilité » mais inférieure a « acceptatioritjyes»)°1.

e Inversement, & partir de quand faut-il distinguet>dprédicats ? Nous avons choisi
par exemple de distinguer I'« ouverture a... » deateeptation positive de.». afin
de marquer la disponibilité que suppose l'ouvertal@s que l'acceptation positive
peut encore rester une attitude essentiellemegiteictuelle...

En fait, les relations entre prédicats ne peuvérg @écrites de maniére rigoureusement
logique, entre autres pour deux raisons : la naleseobjets auxquels ils s’appliquent influe
en retour sur leur nature a eux @ansibilité pour sa propre languf. descripteur 2.1)
évoque une affectivité que ne suppose pas néomsmait lasensibilité aux marques
d’altérité dans une langu@escripteur 2.2.3)) ; et I'exclusion mutuelle geédicats n'est pas
toujours garantie (I'acceptation positive suppose tertaine sensibilité, mais, comme nous
venons de le voir, la sensibilité peut a son tawpsser acceptationgf. également le
chapitre de présentation générale, paragraphe 5.3).

51yl enva de méme, par exemple, pour « respetimies ou « Désir / volonté de s’engager / d’agir».
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Nous acceptons ces limites a notre entreprise idamgsure ou celle-ci vaut avant tout par sa
finalité pratique, sa capacité a éclairer le domaictuellement peu arpenté des approches
plurielles?.

Remarquons enfin que, sans que cette distinctiosoiteexploitée systématiquement, les
prédicats de notre référentiel peuvent étre digéisgselon qu'ils sont en quelque sorte
orientés vers le monde(de soi vers le monde : par exemple l'ouvertarka diversité ou
orientés vers soide soi vers soi via le monde : I'aisance, le isegmt identitaire, etc.).

Ainsi, dans notre référentiel, nous avons finalenustingué20 catégoriesde prédicats, eux-
mémes regroupés en 6 grands ensembles (Al a Afi)lddcommentaires qui suivent, nous
présenterons succinctement ces 6 ensembles et fdoosgue cela s'avere pertinent, quelques
commentaires plus particuliers a propos de l'omies prédicats et / ou des prédicats eux-
mémes.

-AlL

Les ressources proposées dans ce premier « domaipaet fondées sur des prédicats
attitudinaux qui expriment des manieres d’étre slejgts « orientées vers le mongele
monde de l'altérité, de la diversité. Elles cormsist autrement dit, en attitudes par rapport a la
diversité des langues et cultures et par rapportnaaniéres de I'appréhender, a des degrés
d’abstraction divers. Les prédicats de cet ensersbfé organisés selon une progression
d'ordre attitudinale qu’on pourrait placer sur uxeallant du « moins engagé attention
ciblée au « plus engagé wdlorisation).

Cet ensemble regroupe 6 prédicats :

1. Attention (pour les °langues / cultures / personnes® « ébrasg> <C3>, pour la
diversité linguistique / culturelle / humaine derlvironnement <G>, pour le langage
en général <G>, pour la diversité °linguistiquailturelle / humaine® en général [en
tant que telle] <A>.

Il s’agit la d’'une attitudele basea la fois favorisée par les approches plurigdiesécessaire a
celles-ci; mais qui reste relativement peu spéafiqux approches plurielles. A la différence
des prédicats suivants (sensibilité, curiosité.'«)attention » est « neutre », « constative » et
peut porter sur n'importe quel objet °langagienlfurel.

2. Sensibilité °°a I'existence d'autres °langues / cultures spanes°® (C, G) / de la
diversité des langues / cultures / personnes (A)°°

Il s’agit la encore d’'une attitude de base, maissyppose déja une orientation « affective »
(bien qu’encore relativement neutre) vers 'objet.

3. Curiosité / Intérét pour °°des °langues / cultures / personnes® «géras » (C) /
des contextes pluriculturels (C)°°; pour la diwérs’linguistique / culturelle /
humaine® de l'environnement (G) ; pour la diversitiaguistique / culturelle /
humaine® en général [en tant que telle] (A).

Il s’agit la d’une attitude dont l'orientation veffsbjet est clairement plus marquée. Toutefois,
cette orientation ne présuppose pas encore néegssat une « ouverture » (il peut y avoir de
la curiosité « malsaine »...).

S2v/oir également note 2 de Rrésentation générale

3¢ = concret, G = général, A = abstrait. Pour wmieation de la signification de ces indicatioak,infral.3.
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Rappel : il y a une certaine gradation enuigositéet intérét Mais nous ne distinguerons pas ici.

4. Acceptation positive °te la diversité °linguistique / culturelle® (C + G)xe
l'autre (C + G) / du différent (A)°°

5. Ouverture °°a la diversité des langues / des personnes / des cultures® duemond
(G) / a la diversité en tant que telle [a la difiéce en soi] [a l'altérité] (A)°°

6. Respect / Estime des °langues / cultures / personnes® °« étrangeres
« différentes »° (C); de la diversité °linguisteqy culturelle / humaine® de
'environnement (C) ; de la diversité °linguistiglieulturelle / humaine® en tant que
telle [en général] (A).

Les ressources proposées dans ce deuxiéeme « domaimet fondées sur des prédicats
attitudinaux orientés vers l'action en relationaltérité et & la diversité. Elles consistent en
attitudes qui expriment une disponibilité, une envine volonté d'action par rapport a la
diversité des langues et cultures et par rapportnaaniéres de I'appréhender, a des degrés
d’abstraction divers.

Les 3 prédicats inclus dans cet ensemble sont iségeelon une progression d'ordre

attitudinal qu’on pourrait placer sur un axe allalt « moins engagé seigponibilit§ au
« plus engagé wélontd.

-A3.

7. Disponibilité par rapport a la °diversité / pluralité® °lingudgie / culturelle®.
8. Motivation par rapport a la diversité linguistique et culturelle (C).

9. °Désir / volonté® °de s’engager / d’agir®°par rapport a la diversité linguistique
ou culturelle / dans un environnement plurilinguwepduriculturel®  (C, G, A).

Cet ensemble inclut 4 prédicats qui focalisent mnamiére d'étre au langage et aux cultures :
active, volontaire, permettant le dépassement deerces, des acquis liés a la langue
premiéere. La progression va du questionnementiédantration.

-AA4

10. Attitude critique de questionnement/ attitude critique face au langage / a la
culture en général (G).

11. Volonté de construire des °connaissances / régentations® « informées £C,
G).

Ce savoir-étre consiste uniquement ici dans lantélale construire de telles connaissances ;
les connaissances elles-mémes relévent des sadascapacité a les construire releve des
savoir-faire / savoir-apprendre.

12. °Disponibilité a / Volonté de® suspendre °somgement / ses représentations
acquises / ses préjugés°® — DistanciatiofC).

13. Disponibilité au déclenchement d'un processus ed °décentration /
relativisation® °linguistique / culturelle® (C).
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Il s'agit de 3 catégories de savoir-étre centragsles processus psychosociologiques de
l'individu concernant sa maniére d'étre au morfde contexte de pluralité linguistique et
culturelle). lls sont en quelque sorte orientés wmi. L'adaptation est d’abord un savoir-faire,
mais qui comporte une part attitudinale importaffeus distinguons ainsi la °volonté
d’'adaptation / disponibilité a I'adaptation®, quit@in savoir-étre, de I'adaptation elle-méme,
gui est un savoir-faire.

14. °Vouloir / étre disposé a° s'adapter / Souples$C, G).
15. Avoir confiance en soi / Se sentir a 'aig&).
16. Sentiment de familiarité(C).

Ici (contrairement a ce qui se passait pour lesougses liées a la sensibilité), le contenu est en
quelque sorte secondaire (méme s'il y a toujourscantenu!): c'est le sentiment de
familiarité en tant que tel, dans sa dimensionitine; vécue, comme élément constitutif de la
confiance, qui est focalisé.

-AS.

C'est ici le rapport individuel au langage qui é&stalisé, en tant qu'il est un savoir-étre,
vraisemblablement nécessaire pour fonctionner damvironnement pluriel.

17. Assumer une identité (langagiére / culturellgdropre (A, C).

- A.6.

Ce sixieme ensemble regroupe les attitudes fa@ppréntissage. |l est différent des autres
dans la mesure ou il ne concerne plus des prédicéitas par rapport aux attitudes envers la
diversité, mais un ensemble de ressources attiladinliées de maniére particulierement
étroite aux savoir-apprendre.

18. Sensibilité a I'expériencgC).
Cet aspect est central dans la perspective deréafipsage, mais aussi, plus largement, en tant

que rapport général aux langues et aux culturesamnqu’attitude générale qui suppose un
rapport concret a la réalité (prise en compte edpErience), une potentialité de mobilité.

19. Motivation pour apprendre des langues (languecslaire, langues étrangéres,
etc.)(C, G).

20. Attitudes visant a construire des représentatits pertinentes et informées
pour I'apprentissage (A, C).

2.1.3. A propos des sous-catégories (les « objets »

Comme annoncé, notre second niveau d’'organisatioréférentiel concerne les objets sur
lesquels portent les prédicats exprimant les saitodr :

Comme pour les savoirs et les savoir-faire, il @'pas de SAVOIR-ETRE indépendamment
d'objets auxquels ils s'appliquent et qui, en retaontribuent généralement a donner aux
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prédicats une forme en partie spécifique, une atitur & chaque fois Iégérement différéfte

A un deuxiéeme niveau, celui des sous-catégorissSBVOIR-ETRE sont par conséquent
organisés selon desdomaines » d’'objets(la langue, puis, a un niveau de description plus
fin : les mots, les sons, les usages, etc. ; | les personnes ; etc.).

Mais il faut souligner que — pour les raisons inwees dans le chapitre drésentation
générale le fait en particulier que la plupart des objptairraient étre mis en relation avec
plusieurs prédicats, et ici-méme sous point 1.l.hods n'avons pas essayé d'étre aussi
systématiques dans l'organisation des objets qoe delle des prédicats. Dans la mesure du
possible, nous avons veillé & favoriser, pour chades prédicats, les exemples ou
illustrations qui semblaient a la fois les plusacaéristiques de ce que nous avons rencontré
dans les ouvrages de notre corpus et, surtout, geurous semblent avoir une pertinence
didactique particuliere dans la perspective desaaes plurielles des langues et des cultures.

Au niveau des 20 catégories prédicatives ret&fuasus avons également tenté de distinguer
nos prédicats selon lestypes » d'objetsauxquels ils s’appliquent de maniere privilégiée :
des objetsconcrets(la langue X par exemple), des objatsstraits qu’on peut eux-mémes
distinguer selon qu’ils évoquent sous une formeép@a, globale, abstraite, des objets qui
pourraient étre matérialisés (la diversité des uasgpar exemple ) ou qu’ils évoquent une
notion, un sentiment véritablement abstraits (penmple la différence, laltérité, eted
Nous parlerons a cet égard d'objets concr&y @lobaux G) et abstraits A). Cette
distinction concernant les types d'objets n'estefaju’au niveau des catégories prédicatives,
mais pas pour chaque entrée incluse dans les c&®go

A propos des sous-catégories « Langue » et « Caltur

Langues et cultures constituent ainsi des « dormaingl’objet. Mais I'examen de la
littérature, tel que nous I'avons conduit, nousnpetr précisément d’examiner si les prédicats
qui s'appliquent aux unes et aux autres sont lesi@séou si, fortement orientés vers les
objets, ils sont spécifiques a l'un et lautre dama Autrement dit, la séparation
méthodologique que nous avons d'abord di instanoer des raisons d’organisation pratique
du travail s'avere trés intéressante en permettanéclairage mutuel des deux domaines
d'objet. C'est pourquoi, dans les tableaux propgeas le référentiel, nous conservons cette
distinction et nous faisons apparaitre (sous fomee commentaires) les parallélismes
(lorsqu’on retrouve les mémes choses pour les demxaines), les « lacunes » dans I'un ou
lautre domaines, voire les « obsessions » lidamaou 'autre domaines et les contradictions
entre ces deux domaines.

S4cf 1.2, a propos du prédicat « sensibilité ». Maissnglentrerons pas davantage ici dans I'explicitatie
ces différentes colorations.

55 Mais pas au niveau de chacune des entrées reteliisrieur des catégories prédicatives.

56 Ainsi, par exemple, il y aurait les langues X,/ ,la diversité des langues dans la classe — aeftedi un
certain nombre de langues concrétes, mais envisaig#e leur globalité — et la diversité en tant tglle, pour
ainsi dire en tant que valeucf(la biodiversité). Nous supposons que ces troisstygmvent étre distingués
lorsqu’on parle d’attitudes : c’est ainsi qu’'un iste pourra critiquer certaines races... tout en fayanami
appartenant a I'une de celles-ci. Ces distinctions également des conséquences pédagogiques ubrsee
demander par exemple s'il est nécessaire de pd'ssmrd par la découverte de langues concretes até&me
en situation de construire une notion de diveds® langues, puis de diversité en tant que telle.
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2.2. Remargues terminologiques

Rappel : voir également les commentaires terminqgiags concernant 'ensemble du Cadre,
en particulier pouComprendreet Reconnaitre

Apprécier, estimer, priser \

Tous ces verbes peuvent exprimer le prédicat erdec de la valeur & et pourraien
donc permettre d’'éviter « valoriser(cf. ce terme, plus bas). Mais les deux pren|
peuvent également avoir le sens de « évaluer »egjplutdt un savoir-fairenous leg
éviterons également.

= Pour estimer, le second sens peut étre évité erogamt le substartti(avoir de
I'estime pour — savoir-étre — qui se différenciairdment de estimation — savair-
faire). C'est par conséquent le terme estime ques rmwons retenu pour l'une
nos catégories prédicatives (« 6. Respect / Estim€ependantvoir de I'estime
ne fonctionne pas dans tous les contextes (*« almifestime pour les contagts
linguistiques (/culturels) » ; dans ce cas, nousilggions une autre solution :
« Accorder de la valeur aux [apprécier les]* cotgdiaguistiques (/culturels) ».

‘ Attention \

Le terme comporte diverses nuances qui peuvengplerocher plutdt des savdaire
(porter son attention sur..., se centrer syrou plutdt des savoir-étrétte réceptif

= Nous I'employons ici dans la seconde acception.

\ Disposition / étre disposé a... \

Ces termes doivent étre compris ici non comme le da disposer de certain
capacités a faire (ce qui en feraient des savoie)fanais comme une maniére d’'éfre,
une attitude du sujet face au monde.

Sensibilité [étre sensible a], Ouverture... |

Nous utilisons ces deux termes pour illustrer uhdae nous mentionnons dans |
présentation le fait que I'objet placé sous la portée du prétiinflue sur le sens
celui-ci (en linguistique, on peut ramener cela @ wcollocation ou Attribug
pragmatiquement a un effet du contexte).

= Ces termes peuvent étre liés a des objets conelatfs de maniére générale 3
diversité (comme dans la catégorie 5.3 : ouverture aux langues / cultujesu
porter de maniéere plus abstraite sur la maniéteedd® l'individu:18. Sensibilité a
I'expérience.
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Valoriser \

Terme ambigu qui peut signifier
» « estimer comme ayant de la valeur » (qui reléoesales savoir-étre),
» « présenter comme ayant de la valeur » (qui redéves des savoir-faire),

» «enrichir » (c’est un sens courant en ingénigpieyeléve alors égalerment des
savoir-faire),)

= Nous évitons ce terme et lui préférons des terrhesymivoques avoir de I'estime
pour, accorder de la valeur a, (estimer), (appréce. supra)..

Présentation générale du CARAP CARAP_F 11/06/07



73

E - LES SAVOIR-FAIRE

1. Liste des descripteurs de ressources

1. Savoir observer / savoir analyser

£S

<]

tS

D

D

1 Savoir °observer / analyser® °des éléments linguiss/ de!

+  |phénomenes culturels® dans des °langues / cultyks’ ou
moins familieres

1.1. °Savoir utiliser / maitriser® des démarches d'asely

+

1.1.1. Maitriser la démarche inductive.

+

1.1.2. Savoir formuler des hypothéses sur le fonctionnérdes langues

++

1.1.3. Savoir prendre appui sur une langue connue pobokdades démarch

+++ de découverte et de structuration dans une aulgedéa

1.1.4. Savoir formuler des hypothéses sur °les structles fonctionnement

+++ d'une langue en s’appuyant sur l'observation siemée de diverse

langues

1.1.5. Savoir généraliser a partir d’analogies identifiées

+

1.2 Savoir observer / analyser des formes et des fmwiment

+ linguistiques

1.2.1. Savoir °écouter / écouter attentivement® des prishg dans différentg

++ langues

1.2.2. Savoir °isoler / analyser® [segmenter] les syllabes

+

1.2.3. Savoir analyser le fonctionnement d’un systéme plogique

++

1.2.4 Savoir observer des systémes d’écriture

++

1.2.5. Le cas échéant, savoir établir des correspondamtes graphie et phonie

++

1.2.5.1. Savoir déchiffrer un texte rédigé en écriture rammifiére.

+++

1.2.6. Savoir observer et analyser le fonctionnement dystéme morphologiqy

+

1.2.6.1 Savoir décomposer un mot en morphémes

+

1.2.7. Savoir décomposer un mot composé en mots

+
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1.2.8. Savoir observer / analyser des structures syntasgiqu

+

1.2.81 Savoir analyser une structure syntaxique dansamgke non familiérg

++ a partir d'éléments structurels constants, malggévariations lexicales

1.2.9 Savoir effectuer quelques démarches d’analyse ptmieun acces 3

++ moins partiel au sens d’'un énoncé

1.2.10 Savoir analyser des fonctions pragmatiques

+

1.2.11. Savoir analyser des répertoires communicatifs fjplgues / en situation

++ plurilingue®

1.3. Savoir analyser des phénomeénes culturels

+

1.3.1. Savoir établir quels sont les éléments caractégussi d’une culture

+

1.3.1.1. Savoir déterminer quelles sont ses propres caistaées culturelles

++

1.3.2. Savoir analyser la nature culturelle de variatiorsatives a |Ia

++ communication

1.3.2.1. Savoir analyser les malentendus d’origine cultarell

++

1.3.2.2. Savoir analyser des schémas d'interprétations §edotypes)

++

1.3.3. Savoir interpréter des documents authentiquesegtitde journaux

+ informations radio, programmes télévisés, rapsdesrdessinées...}¢
fonction de la culture des médias dans laquelleritsté produits

1.3.4. Savoir analyser l'origine culturelle de certainsngmrtements particuliers|

++

1.3.5. Savoir analyser certaines particularités d'ordreciado en tant qu

++ conséquences de différences culturelles

1.3.5.1. Savoir analyser des pratiques sociales en lien@veontexte culturel

+

1.3.5.2. Savoir analyser des structures sociales en fonctiendifférence

+ culturelles

1.4. Savoir élaboreun systeme interprétatif permettant d'appréhenets

++ particularités d'une culture {significations, craoyaes, pratique

culturelles...}.
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2. Savoir identifier / savoir repérer

2 Savoir °identifier [repérer] °des eléments lingugses /des

+  |phénomenesulturels® dans des °langues / cultures® plug
moins familieres

2.1. Savoir identifier [repérer] des formes linguistigue

+

2.1.1. °Savoir °identifier [repérer]° des formes sonoresmvpir reconnaitfy

++ auditivement]®

2111 Savoir °identifier [repérer]® °des éléments phanégs simples [des

++ sons]°®

2.1.1.2. Savoir °identifier [repérer]® des éléments prosodg)

++

2.1.1.3. Savoir °identifier [repérer]® a I'’écoute un morpi& ou un mot d’ung

++ langue familiére ou non.

2.1.2. Savoir °identifier [repérer]® des formes graphiques

++

2.1.2.1. Savoir °identifier [repérer]° des signes graphiquéEmentaires

++ {lettres, idéogrammes, signes de ponctuation...}

2.1.2.2. Savoir °identifier [repérer]® a I'écrit °un morphe / un mot® d'une

++ langue familiére ou non

2.1.3. Savoir, a partir de différents indices linguistigu&dentifier [repérer]° dels

+++ mots d’origines diverses

2.1.3.1. Savoir °identifier [repérer]®° des emprunts.

++

2.2. Savoir °‘identifier [repérer]® °des catégories / dbons / marques®

++ grammaticales

2.3. Savoir identifier des langues sur la base de liifieation de formeg

++ linguistiques

2.3.1 Savoir identifier des langues sur la base d'indsz®ores.

++

2.3.2. Savoir identifier des langues sur la base d'indgrephiques.

++

2.3.3.. Savoir identifier des langues sur la base °de mmanus

++ d’expressions connues®

2.3.4 Savoir identifier des langues sur la base de margummaticales

++

STA propos de « reconnaitrect, chapitre Terminologie générale dan®tésentation générale.
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2.4, Savoir identifier des fonctions pragmatiques

++

2.5. Savoir identifier des genres discursifs

++

2.6. Savoir °identifier [repérer]° °des particularitésultarelles / de
++ phénomenes d’'ordre culturel®

2.6.1 Savoir °identifier [repérer]° des spécificités cudtlles

++

2.6.2 Savoir °identifier [repérer]° °des références /apgnances® culturelles
++

2.6.2.1 Savoir °identifier [repérer]° °des références / apgnancesy
+ culturelles °de ses condisciples / d’autres memtbres groupe®

2.6.3 Savoir °identifier [repérer]® les variations comnuatives dues a des
++ différences culturelles

2.6.3.1. Savoir repérer les risques de malentendu dus affératices de
++ cultures communicatives.

2.6.4. Savoir °identifier [repérer]° des comportementstipaliers liés a des
++ différences culturelles

2.6.5 Savoir °identifier [repérer]® des préjugés cultarel

++

3. Savoir comparer

3 Savoir comparer les phénomenes °linguistiques tuils® de

+++ |°langues / cultures® différentes [Savoir percevaiproximité ef
la distance °linguistique / culturelle®]

3.1 Maitriser des démarches de comparaison

+++

3.1.1. Savoir établir des mises en relation par plus ouinsiogrande

+++ approximation.

3.1.2 Savoir utiliser un éventail de critéres pour repéila proximité / Ig

+++ distance® linguistique ou culturelle.

3.2. °Savoir percevoir la proximité et la distance sesdisavoir discrimingr

+++ auditivement]®

3.2.1. Savoir percevoir la proximité et la distance efittes éléments phonétiques

+++ simples [des sons]°®

3.2.2. Savoir percevoir la proximité et la distance eutes éléments prosodiques

+++

3.2.3. Savoir percevoir la proximité et la distance euds éléments sonores de la

+++ taille °d’un morphéme / d’'un mot®
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3.2.4. Savoir comparer les langues a I'écoute

+++

3.3. Savoir percevoir la proximité et la distance grgples

+++

3.3.1 Savoir percevoir les ressemblances et différenae signes graphiques
+++

3.3.2. Savoir percevoir la proximité et la distance emtes éléments écrits de|la
+++ taille °d’un morphéme / d’'un mot®

3.3.3. Savoir comparer les écritures utilisées par °deuimdieurs® langues

+++

3.4. Savoir percevoir la proximité lexicale

+++

3.4.1 Savoir percevoir la proximité linguistique lexicaligecte

+++

3.4.2. Savoir percevoir la proximité linguistique lexic&ladirecte [a partir d'une
+++ proximité avec des termes de la méme famille desfhot

3.4.3. Savoir comparer la forme des emprunts a la fornmigsqunt dans la langue
+++ d'origine

3.5 Savoir percevoir une ressemblance globale entreix°deplusieurs
+++ langues®

351 Savoir, sur la base de ressemblances entre langoesuler des
+++ hypothéses concernant leur éventuelle parenté

3.6. Savoir comparer les rapports phonie-graphie eafrdaingues.

+++

3.7. Savoir comparer les fonctionnements gramicaax de langue
+++ différentes

3.7.1. Savoir comparer des structures de phrases entredarifférentes

+++

3.8. Savoir comparer les fonctions grammaticales entes dangue
+++ différentes

3.9. Savoir comparer les cultures communicatives

+++

3.9.1. Savoir comparer les genres discursifs entre landiffésentes

+++

3.9.1.1. Savoir comparer les genres discursifs dont on disglans sa langue
+++ avec les genres discursifs utilisés dans une tartgrie.

3.9.2. Savoir comparer les répertoires communicatifs miseaivre dans diverses
+++ langues et cultures.
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3.9.2.1. Savoir comparer ses comportements langagiers a d@eubocuteurs

+++ d’autres langues

3.9.2.2. Savoir comparer les pratiques de communicationveshales autres|a

+++ ses propres pratiques.

3.10 Savoir °comparer des phénoménes culturels [pencéaoproximité

+++ distance culturelle]®

3.10.1. Savoir utiliser un éventail de critéres pour repéila proximité / Ig

+++ distance® culturelle.

3.10.2. Savoir percevoir quelques différences et similisudmncernant divers

+++ domaines de la vie sociales{conditions de vie, piefessionnelle, vie

associative, respect de I'environnement...}

3.10.3 Savoir comparer les °signifiés / connotations® egpondant a des fajts

+++ culturels {comparer les conceptions du temps, ...}

3.10.4. Savoir comparer diverses pratiques culturelles

+++

3.10.5. Savoir relier des °documents / événements® d’urtee azulture a des

+++ °documents / événements® de sa propre culture.

4. Savoir parler des langues et des cultures

4 Savoir °parler de / expliguer a d’autres°® certagpects de °g

+ langue / de sa culture / d’autres langues / d’suttdtures®

4.1 Savoir construire un systeme explicatif °adapté ma interlocuteuy

++ étranger sur un fait de sa propre culture / adapt# interlocuteur de sa
propre culture sur un fait d’'une autre culture®

41.1 Savoir parler des préjugés culturels

++

4.2 Savoir expliciter des malentendus

++

4.3 Savoir exprimer ses connaissances sur les langues

+

4.4 Savoir argumenter en faveur de de la diversit@ioelie

++
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5. Savaoir utiliser ce que I'on sait dans une langugour comprendre une

autre

langue ou produire dans une autre langue

c

—

n

—

5 Savoir utiliser les connaissances et compétencesatodispos
+++ |dans unelangue pour des activités °de compréhension
production® dans une autre langue.
5.1 Savoir exploiter les ressemblances entre les langoenme stratégies
+++ °de compréhension / de production® linguistique
5.1.1 Savoir construire °un ensemble d’hypothéses / ungraramaire
+++ d’hypothéses »° concernant les correspondancesomcarrespondances
entre les langues
5.1.2. Savoir identifier des bases de transfert <élémamtedlangue qui permet
++ un transfert de connaissance °entre langues [ewgues] / a l'intérieur
d’'une langue [intra-langue]®°>
5.1.2.1 Savoir comparer les bases de transfert entre lgu&aible et leg
++ langues mentalement activées
5.1.3. Savoir effectuer des transferts inter-languesriéierts d'identification
< qui établit un rapport entre un élément identifeéla langue familiére et
+++ un élément a identifier de la langue non familiérestransferts de
production <activité de production langagiére emglee non familiere>)
d’une langue connue vers une langue non familiere
5.1.3.1. Savoir °effectuer des transferts de forme / détlente transfert selan
++ les régularités et irrégularités interphonologiqueset
intergraphématiques et selon les caractéristiqmesphonétiques o
interphonologiques®
5.1.3.2. Savoir effectuer des*transferts de contenu (sémaa}t<savoir
++ reconnaitre les significations-noyau a l'intérieles correspondancgs
de signification>
5.1.3.3. Savoir établir des régularités grammaticales eguamon familiere
++ sur la base de marques et/ou relations a la faistifmnelles et
sémantiques en langue familiere / effectuer ddsansfert de
fonctions »
5.1.3.4 Savoir établir des *transferts pragmatiques* <sagtablir une
++ relation entre les conventions communicatives dprepre langues ¢
celles d'une autre langue>
5.1.4. Savoir effectuer des transferts intra-langue °pama/ prolongeant® g
++ transferts inter-langues
5.15 Savoir contrbler les transferts effectués
++
5.2 Savoir identifier des stratégies de lecture damsdaniere langue (L1) ¢
+++ les appliquer dans la L2
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6. Savoir interagir

6 Savoir interagir en situation de contacts °de Ussg de cultures®
++

6.1. Savoir tenir compte du répertoire de ses intereag pouf
+++ communiquer dans des groupes bi/plurilingues

6.1.1. Savoir reformuler

++

6.1.2. Savoir argumenter

++

6.1.3. Savoir discuter des stratégies d’interactions

++

6.2. Savoir demander de l'aide pour communiquer dans giesipes
++ bi/plurilingues

6.2.1. Savoirexprimer sa difficulté °a dire / a comprendre®

+

6.2.2. Savoirsolliciter de I'interlocuteur une reformulation

++

6.2.3. Savoirsolliciter de l'interlocuteur une simplification

++

6.2.4. Savoirsolliciter de l'interlocuteur un changement deglag

++

6.3. Savoir prendre en compte les différences °socioigigues
+++ socioculturelles® pour communiquer

6.3.1. Savoirutiliser a bon escient les formules de politesse

++

6.3.2. Savoirutiliser a bon escient les marques d'adresse

++

6.3.3. Savoirvarier les registres selon les situations

++

6.3.4. Savoirnuancer les expressions selon les appartenantestes

++

6.4. Savoir communiquer « entre les langues »

+++

6.4.1. Savoir rendre compte dans une langue d’'informati@ittes dans une ¢u
++ plusieurs autres

6.4.1.1. Savoir présenter dans une langue un °comment@rpdsé® a partr
+++ d’'un ensemble plurilingue de documents

6.5. Savoir mobiliser le parler bi/plurilingue

+++

6.5.1. Savoir °varier / alterner® °les langues / les codetes modes de
+++ communication®

6.5.2. Savoir produire un texte en mélangeant les langues

+++
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6.5.3 Savoir mobiliser une langue tierce commune pourraamquer

7. Savoir apprendre

7 Savoir °s’approprier [apprendre]®° °des éléments wsages

+  |linguistiques / des reférees ou comportements culture
propres a des °langues / cultures® plus ou momdiées

7.1 Etre capable de mémoriser des éléments non familier

+

7.1.1 Etre capable de mémoriser des éléments sonorefanuiners {élémentg

++ phonétiques simples, éléments prosodiques, mots...}

7.1.2 Etre capable de mémoriser des éléments graphiquetamiliers {lettres

++ idéogrammes, mots...}

7.2. Savoir reproduire des éléments non familiers

+

7.2.1 Savoir reproduire des éléments sonores non familigéléments

++ phonétiques simples, éléments prosodiques, mots...}

7.2.2 Savoir reproduire des éléments graphiques non ifamil { éléments

++ phonétiques simples, éléments prosodiques, mots...}

7.3. Savoir tirer profit, pour 'apprentissage, d'acqpi®alables relatifs ayx

+++ langues et cultures

7.3.1. Savaoir tirer profit d’expériences interculturellg®alables

+++

7.3.2. Savoir utiliser les connaissances et compétenmpisEs dans une langue

+++ pour apprendre une autre langue

7.4 Savoir tirer profit des transferts effectués (/sésig non réussis/) d'une

+++ langue connue vers une autre langue pour s'apgrogeis €léments dge

cette langue.

7.5. Savoir s'approprier un systeme de correspondandesiee non

+++ correspondances entre les langues que l'on connait.

7.6. Savoir apprendre de fagon autonome.

+

7.6.1. Savoir organiser son apprentissage de maniére@uton

+

7.6.2 Savoir utiliser des ressources facilitant I'appissgtige linguistique et

+ culturel.

7.6.2.1 Savoir utiliser des sources d'information sur lateate étranger.

+

7.6.2.2 Savoir utiliser des outils linguistiques de réf@en{dictionnaireg

++ bilingues, précis grammaticaux...}
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7.6.2.3 Savoir recourir a d’autres personnes pour apprerifsavoir solliciter

+ des corrections de son interlocuteur / savoir ct#li deg
connaissances ou explications/)

7.6.2.4 Savoir utiliser I'expérience des réalités sociafgsur son propre

+ apprentissage  {institutions, rites, contraintes tigfEs ou
temporelles...}

7.7 Savoir gérer son apprentissage de facon réflexive.

++

7.7.1. Savoir définir ses propres °besoins / objectifsfprentissage.

+

7.7.2. Savoir appliquer consciemment des stratégies démpigsage

+

7.7.3 °Savoir tirer profit d'expériences d'apprentissagetérieures lors de

++ nouvelles occasions d’'apprentissage [Savoir efégctdes transferts

d’apprentissage]®

7.7.3.1. Savoir tirer profit d'expériences antérieures disdition, pour

+++ l'apprentissage d'une nouvelle langue, de compétenet de
connaissances dans une autre langue.

7.7.4. Savoir °observer / controler® ses propres démardiagprentissage

+

7.7.4.1 Savoir repérer °les progrés / les absences degzbglans son propfe

+ apprentissage

7.7.4.2 Savoir comparer ses chemins d’apprentissage entteampte de leyr

+ succes ou de leur échec
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2. Commentaires

1. Organisation

1.1 Prédicats et objets

Comme pour les savoirs et les savoir-étre, on pensidérer qu’il y a dans les descripteurs un
prédicat et un objet. Le prédicat exprime un tygesdvoir faire gavoir observersavoir
écouter savoir repérer savoir comparer savoir utiliser savoir interagir savoir
s’approprier, étre capable de mémoriser.), et I'objet ce a quoi s'applique ce savoir dair
des systémes d'écritufeavoir observer); les malentendugsavoir repérer }, le répertoire
des interlocuteurgsavoir tenir compte dé,-situation de contactavoir interagir en .58

1.2 Catégories et sous-catégories
La liste de descripteurs est organisée :

rPrédicat 1
. a un premier niveau en fonction des prédiea[s/, Objet 1.1

Objet 1.2
Objet 1.3
Prédicat 2
Objet 2.1
Objet 2.2
Objet 2.3
Prédicat 3
Objet 3.1

. a lintérieur de chaque catégorie de prédieats
en fonction de sous-catégories d'objet

1.3 A propos des catégories (les « prédicats »)
Nous avons distingué 7 catégories :

1. Savoir observer / savoir analyser ; 2. Sav@ntidier / savoir repérer ; 3. Savoir comparer ;
4. Savoir parler des langues et des cultures a%oiButiliser ce que 'on sait dans une langue
pour comprendre une autre langue ou produire da@sautre langue ; 6. Savoir interagir ; 7.
Savoir apprendre.

a) A propos de leur choi®9:
La question de I'exclusion mutuelle :

Cette difficulté a été explicitée dans la Présdomagénérale du CARAP, ou nous l'avons
exemplifiée par un exemple pris dans la préseste tles savoir-faire.

Nous avons montré quédentifier et comparer qui constituent deux prédicats qu'il nous a
semblé justifié de distinguer I'un de l'autre, maspourtant pas mutuellement exclusifs, dans

58 Nous rappelons qu'il ne s'agit pas ici pour ndesproposer une analyse logico-sémantique exhaustiv
précise des descripteurs, mais de fournir une &ppeoximative permettant d’expliciter l'organisatide la
liste. Pour plus de détails, voir la Présentatiénégale du CARAP, chapitre 5.3.1.

59 Les remarques qui suivent portent sur 'exemple tdois premiéeres catégories de prédicsasdir observer /
savoir analyser ; savoir identifier / savoir repéresavoir compare). Elles permettent de dégager des
observations qui nous semblent — sous réserve dtuge spécifique non encore entreprise — également
valables pour les autres catégories de prédicats.
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la mesure ou il y a toujours une opération de coaipan sous-jacente a une opération
d’identification.

Si on s’en tenait & ce premier exemple, on poupaitser que la question est relativement
simple, et qu'il suffit de considérer qigentifier « inclut »comparer(ce qui revient a dire,
gue savoir identifier est une ressource « composée » — cf. Présengdioérale, chapitre
3.2.3.).

Un second exemple — celui des liens entmapareretanalyser- nous montrera toutefois que
les relations entre ces opérations ne sont passangses et unidirectionnelles.

Nous proposons darsavoir comparerun descripteur (3.7.1) intitul8avoir comparer des
structures de phrase entre langues différentes

Pour comparer des structures de phrase, il fagt@acun doute les analyser (les structures ne
s’observent pas directement, elles sont le pradiuite opération d'abstraction par rapport a
'énoncé directement perceptible). Cette analyse steuctures (pour laquelle nous avons
prévu un descriptewgavoir analysercf. 1.2.8) suppose elle-méme des opérationsedgnvent

de lidentification 6avoir identifie) : pour analyser une structure de phrase, il faat
exemple pouvoir identifier la négation (déja rertcém par exemple dans une autre
phrasej0...Et nous savons depuis I'exemple précédentidgmtifier inclut comparer..

Le contenu du paragraphe précédent peut se repgégeam le schéma suivant, dans lequel
«a« b »selit «aprésuppose /inclut b » :

savoir comparek— savoir analysek—savoir identifier<—savoir comparerél

Autrement dit — et nous nous servirons de cetteargue ultérieurement a propos de l'ordre
des prédicats dans la liste — selon la nature (plésisément, la complexité) de l'objet sur
lequel porte la comparaison, comparer présuppos®puwne analyse. Pour le derrsawoir
comparerde la représentation schématique, on aurait saun® ghu poursuivre la réflexion et
montrer qu'il présupposgavoir observer(On reviendra aussi sur ce dernier point.)

La question de la complexité des opérations (et dordes prédicats) :

Nous avons proposé plus haut une analyse selomlladgdentifier « inclut » comparer
faisant ainsi dsavoir identifierune ressource composeée.

Un autre cas, tiré du second exemple du point gdesité montrera l'incertitude liée a de telles
décisions. Peut-on dire qusavoir comparer(des structures de phrase entre langues
différentey «inclut » savoir analyser (des structures syntaxiqgyed Dans le schéma
explicitant l'exemple 2, nous avons pris la préaut dutiliser « présupposef?
parallelement a « inclure ». La premiere analyse/gunt a I'esprit est en effet qumparer
des structures syntaxiquest une opération distincte dealyser des structures syntaxiques
qui présuppose qu'une analyse ait été faite, smisgoutant a I'opération d’analyse.

60 Nous aurions pu prendre comme exemple, au liedadeégation, le verbe (identifié a partir de sa
terminaison). Mais une telle identification aunaiésupposé, a son tour, une analyse du verbe,i @it
compliqué notre exemple. Mais on voit bien par-&e d'enchevétrement des opérations est une réalité
constante dont nous devons nous contenter de mdgitie principe.

61 Nous nous sommes bien gardés de proposer un aatifmlaire dans lequel nous aurions pu confotese
deuxsavoir compareren une seule instance. Car on voit bien que 'slditsa chaque fois d’une opération
comparer elle ne porte pas sur les mémes objets.

62 Nous utilisons ici « présupposer » en rappontéé@érent extralinguistique, et non en tant quégatie
d’analyse sémantique.
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Dans ce cas, rien n’oblige — du moins du point de des rapports entsavoir compareret
savoir analyserque I'on considéreavoir comparerdes structures de phrasmmme une
ressource composeée, incluaatoir analyser des structures de phrase

On peut se demander si une telle analyse est vmaiimgossible pour le rapport entre
identifier et comparer Ne s'agit-il pas, la aussi, de deux opératiossinites successives ? I

y aurait d’abord une opération de comparaison,, glisincte de la premiére, une opération
d'identification, présupposant la précédente, samg autant I'inclure. Selon cette analyse,
savoir identifiern'aurait plus a étre considéré comme une ress@mMEPOSEE, mais comme

une ressource « simple ».

Notre conviction est que, sous réserve de réflexjgns approfondies que nous n'‘avons pas
pu mener jusqu’alors :

» dans la réalité des fonctionnements cognitifstégration ou non intégration en une
seule opération dépend de la nature concréte ffgaultié, entre autres) de la tache et
du contexte (au sens large, y compris les acqé@alginles et leur disponibilité) dans
lequel elle prend place ;

* nous touchons ici aux limites de I'approche décxtnidisée qui semble inhérente a
toute tentative d’établissement d’une liste de dptaurs relatifs a des compétences.

(Ces remarques rejoignent celles que nous faisans & chapitre 3.2.3. de la Présentation
générale & propos de la difficulté de décider sitassource est simple ou composée).

Savoir observer / savoir analyser : une variationedon la complexité des objets :

Pour une grande part, l'alternanobserver / analysesemble dépendre de la complexité
attribuée aux objet@nalyserne peut pas s'appliquer & des objets considérémeosimples

(si on considére une lettre de l'alphabet commehjat non décomposable, on ne peut parler
gue de l'observer, pas de l'analyser), et appd@it comme une variante dbserver C'est

ce qui justifie leur regroupement dans une seulégoaie.

Si les objets qui apparaissent « par nature » (tlangel) plus complexes (utocument
authentique 1.3.3 ; lesstructures syntaxiqued.2.8, etc.) semblent plutdét voués au prédicat
savoir analyserqu’au prédicatsavoir observeril n'y a pas automaticité dans la variation.
Cela tient a la fois :

» 3 l'absence de « frontiére » & partir de laquell®ljet est en soi complexe : les objets
se placent de ce point de vue sur un continuum ;

» au fait que — comme on I'a dit — la complexité aslte réel » n'est qu’un des aspects
qui déterminent le choix debserverou analyser: l'autre aspect est la facon dont
l'objet est considéré par celui qui en parle, smimme un objet non complexe, a
observer dans sa globalité, soit comme un objeposé dont il s’agit d’examiner les
parties (et les relations entre parties).

On ne s’étonnera donc pas de voir les deux terriksés pour le méme objet (cf. 1.2.8:
Savoir observer / analyser des structures syntagcft?

Savoir identifier / savoir repérer : une variation tenant a I'environnement de I'objet :

63 pour le choix entre ces deux prédicats, nous sooemes généralement laissés guider par les ekpress
rencontrées dans nos ouvrages sources.
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On partira des deux taches suivantes et on cheréhemplacer xxxxx et yyyyy patentifier
ourepérer:

1) une tache ou l'objet a identifier (le ntotti écrit sur la seule étiquette que le
sujet a devant les yeux) est seul ; on dira aloeslg sujet doit xxxxx le madutti (en
disant par exemple : « C'est le mot que jai retréohier, je me souviens de ce
mot ») ;

2) une tache ou l'objet a identifier (toujours le nbotti) se trouve dans un texte
ou une liste de mots que le sujet a devant les yeuxdira alors que le sujet doit
yyyyy le mottutti (en disant par exemple: « J'ai trouvé le mot quesyme demandiez
de trouver. C'est le mot que jai rencontré h&mg souviens de ce mot »).

On peut utiliser :
» identifier pour xxxxx ou yyyyy (tache 1 ou 2) ;
* repéreruniquement pour yyyyy (tache 2).

Il semble donc justifié de considéregpérer comme une variante ddentifier, utilisable
uniquement lorsque I'objet a identifier se situmglan ensemble plus large d’objets pouvant
étre considérés comme étant de méme nature.

b) A propos de leur ordre :
Du métalinguistique a I'usage en situation de comnmication :

On constatera sans peine que la liste commencedesr catégories qui relévent de
l'observation et de la réflexion métalinguistiquetsse termine — hormis la catégoBavoir
apprendre- par des catégories qui relévent de I'actioniteiatson de communication.

Cependant, ici encore, il s’agit plus d’'un continugue de deux domaines distincts. La
plupart des savoir-faire listés dans les premiesggories peuvent étre mis en oeuvre non
seulement dans des situations de réflexion (typigune : réflexion sur la langue en cours de
langues) qu’'au sein méme de situations de commtionicaen tant qu'aides a l'action
communicative.

A propos de la catégorieSavoir apprendre

Nous avons signalé au chapitre 5.4. de la Présemigénérale du CARAP que la décision de
regrouper certains savoir-faire dans une catégpasiculiere ne signifie pas que les
ressources qui s’y trouvent sont les seules quiriborent a la compétence a construire et a
élargir son répertoire linguistique et culturelrsl

C'est ainsi que de nombreux descripteurs situés Herla catégori€avoir apprendrele la
présente liste — qu'ils soient d'orientation plutbétalinguistique (tels quBavoir analyser
des fonctions pragmatiqueSavoir percevoir la proximité lexicale) ou réferent a I'action en
situation de communication (comm®avoir mobiliser le parler bi/plurilingue Savoir
solliciter de l'interlocuteur une reformulation) contribuent également, pour une part trés
importante a la compétence a construire / élaggiébertoire propre.

La catégorieSavoir apprendrepour sa part, regroupe des descripteurs donpriggdicats
référent a une opération d’apprentissagg/@ir mémorisersavoir reproduire..) ou dont les
objets ne désignent pas directement des élémemigtdee linguistique ou culturelle, mais des
réalités relevant du domaine de I'apprentissége démarches d’apprentissadiexpérience
les besoins.).

Un axe complémentaire assez illusoire : du simplaiazomplexe :

Présentation générale du CARAP CARAP_F 11/06/07



87

Dans la mesure du possible, nous avons essayé rmdgowgar au premier axe (du
métalinguistique a la communication) un second txElant a établir une progression du
simple (au sens de non-composeé) au plus complexgelfa composé).

Les remarques que nous avons faites plus haut goprde la complexité des relations
d'inclusion ou de présupposition (cf. les sens dsnrplus haut a «inclure » et
« présupposer ») entre les opérations sur lesguadiegent nos prédicats montrent les limites
de cette tentative. S’il est vrai - comme on 'aavpropos deomparer mais aussi ensuite de
la variationobserver / analyser que le caractére plus ou moins complexe d’uréradion
dépend aussi — sinon essentiellement — de la caitdplde I'objet sur lequel elle porte, un
ordre des prédicats portant sur leur propre contglsxpposée reste largement illusoire.

Pourtant, intuitivement, un ordre tel q&avoir observer / analyser Savoir identifier /
repérer— Savoir compareparalt assez fondé. Cela tient peut-étre a ume dirhension de la
complexité qui est le nombre d'objets sur lequettgpd’opération :observeret analyser
peuvent ne porter que sur un seul objet (on obdeamalyse une syllabe — méme si cela peut
impliquer qu'on se réfere pour cela a d'autresabdk), alors queomparer (ainsi que
identifier ou repérer puisque, on l'a vu ils incluent ou présupposeoimpare) portent
nécessairement sur plus d’'un objet.

L’existence d’'un ordre du simple au complexe ehémesemble des trois premiéres catégories
et celles qui suivent est moins discutable. En tqué catégories fondamentalement
métalinguistiques, elles peuvent intervenir en tapte composantes d'activités plus
complexes relatives a la communication.

1.4 A propos des sous-catégories (les « objets »)
a) A propos de leur choix :

Si on met de cOté certaines contraintes du typeetles énoncées plus haut p@avoir
analyser(I'objet doit étre de nature complexe), la plupes objets de nature linguistique ou
culturelle présents dans les descripteurs de fa ismblent pouvoir se combiner avec le
plupart des prédicafé C’est ainsi que, pour ne prendre que deux exemples

» lesformules de politessdont il est question en 6.2.3 dans le descripbawoir utiliser
a bonne escient les formules de politgss@arraient trés bien se retrouver comme objet
des prédicatsSavoir observer / analyser Savoir identifier / repérer— Savoir
comparer / Savoir parler de / Savoir utiliser ... d&ilangue pour comprendre une
autre langue ou produire dans une autre langue

» lessystémes d’écriturdont il est question en 1.2.4 dans le descripBawoir observer
des systemes d'écritungurraient trés bien se retrouver comme objetpiédicats
Savoir identifier / repérer Savoir comparer / Savoir parler de / Savoir utitise
d’'une langue pour comprendre une autre langue adpire dans une autre langue /
Savoir utiliser & bon escient

On aura reconnu ici un probléme de classificatimisée (cf. la Présentation générale du
CRAP, point 5, ou nous prenons justement un exengid®ant des savoir-faire).

La solution adoptée pour la liste des savoir-fagpose sur la décision suivante : on ne
trouvera pas ici I'ensemble des combinaisons plessibmais uniquement celles qui —

64 Nous renongons pour Finstant a une vérificatiendétail qui pourrait étre fructueuse pour ldesédn
épistémologique.
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conformément a I'objectif didactique de notre tibvapeuvent étre considérées comme des
éléments constitutifs de compétences que I'on pset — & divers niveaux d'apprentissage—
par le recours a des approches plurielles des ¢éangti des cultures. Pour appliquer ce

principe de pertinence didactique, nous nous somapEslyés — comme cela a déja été
souligné dans la présentation générale du réfélentd’'une part sur ce qui avait déja été

énoncé par d'autres auteurs et d’autre part sue pobpre expertise de ces approches.

b) A propos de leur ordre :

A lintérieur de chaque catégorie de prédicat, nausns utilisé conjointement plusieurs
principes d'ordonnancement :

» les descripteurs généraux (par exemple, d'ordrehaniétiogique, commeSavoir
utiliser / maitriser® des démarches d'analydel) avant les descripteurs portant sur
des objets particuliers (comr8avoir analyser des fonctions pragmatique2.10) ;

= ce quiconcerne la langue avant ce qui conceraeltare ;
» les objets les moins complexes avant les objetglisscomplexes ;

» au sein de la langue, le plan du signifiant (sonprés graphique) avant celui du
signifié (référentiel, puis pragmatique, le casézatt).
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2. Remarques terminologiques

Rappel : voir également les commentaires terminqgiggs concernant 'ensemble du Cadre,
en particulier pouComprendreet Reconnaitre

Identifier \

Ce terme peut désigner fondamentalenfént :

a. une opération qui conduit a déeidqu’'un objet et un autre objet (ou p
exactement : que deux occurrences d’'un objet) lsoméme objet. Par exempl
identifier un mot comme étant le méme mot que aplilon a déja rencontré ;

b. une opération qui conduit a décider qu'un objetaapgnt a une classe d'obje
ayant une caractéristique commune. Par exemipentifier un mot comm
faisant partie des emprunts effectués dans pluslangues a partir du mot ara
zarafa;

Dans les deux cas, « identifier » renvoie a la tjpesle I' « identité> de I'objet. Maig
on trouve également des emplois de « identifielans lesquels il n‘est pas quesi
d’identité. Par exemple « savoir identifier lesaméristiques d’'une culture » au sens
de « étre capable de se rendre compte de ceséastagies / de dire quelles sont ¢
caractéristiques).

= Nous utilisonsidentifier (ainsi querepérer, cf. 1.3 cidessus) uniquement dans
sens a et b ci-dessus. Pour les autres emplois, préférons d’autres verbes (par
exemple détermineyspécifier..)

[}

—

S

\ Repérer \
‘ Voir identifier ci-dessus. ‘

‘Transférer / effectuer un transfert \

Nous utilisons ce terme pour désigner toute ojdrajui consiste a tirer profit, pour
toute activité (réflexive ou communicative) con@rnune langue / une cultures,
savoirs, savoir-faire ou savatre dont on dispose a propos d'une autre lang
culture.

65 Cf. D’Hainaut 1977, p. 205.
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Grille de recueil utilisée pour I'exploitation despublications-ressource

Références
bibliographiques

Fiche remplie par : Date de réalisation de la fiche :

De quels apprenants parle-bn| Maternelle | Primaire | Secondaird Secondaire| Supérieur | Adultes | Tous| Formation

dans cet ouvrage (cocher o (kindergart. Ilet enseignants
o S ) profession

précisez dans la case inférieure| nel

De quelle(s) approche(s) Didactique des] Intercompréhensio] Eveil aux | Approche Autres Toutes
lurielle(s) parle-t-on langues n entre langues langues | interculturell (spécifier :)

plurie P intégrée parentes e

principalement ?

CE QUE L'ON TROUVE DANS L'OUVRAGE :

I:Is formulations de compétence@nettre une croix dans la case si c'est le cas) :

Formulation fidélement retranscrite / fidélement
formulée de chaque compétence relevée.
+ page (éventuellement : chapitre, item)

ATT/
L&C
ATT/
DIV
CONF
AN
OBS
COM
APPUI
LANG
CULT
LANG
CULT
SAV
SAV-F
SAV-E
SAV
APD
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Des concepts utiles pour notre travail (mettre enoéx dans la case si c’'est le cas et spécifiguuels) :

Des typologies de compétences (mettre une croix spéxifier pour quels types de compétences) :

Des exemples d’'activités pédagogiques (mettre tmie c. et spécifier lesquels et pour quels typesapétences) :

Des indications intéressantes sur la conceptiotudgcula prenant en compte les approches plusiéifeettre une croix ...
spécifier lesquelles en quelques mots) :

Des indications bibliographiques renvoyant a ml@sons utiles pour notre projet (mettre une croixet spécifier pour quell
notions) :

il il Dl el

Des indications sur la possibilité d'atteindre air$ objectifs & un niveau donné de la scolaritéttfim une croix ...
indiquer brievement ce dont il s'agit) :
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Abreéviations utilisées dans la grille

SAV Savoir

SAV-F Savoir-faire

SAV-E Savoir-étre

SAV-APP Savoir-apprendre

ATT/L&C Attitudes de curiosité / intérét / ouverture visia-des langues (ainsi que de leurs locuteursg¢gtditures.

CONF Confiance de I'apprenant en ses propres capacéppreéntissage

AN-OBS Compétences a observer / analyser les langues atlteres, quelles gu’elles soient

LANG- Aptitude & concevoir les langues dans la complelétéeurs liens avec des variations d’ordre culteird maitriser

CULT ces variations

APPUI Capacité a s'appuyer sur la compréhension d’'un gghéne relevant d’une langue ou d'une culture poigur
comprendre - par similitude ou contraste — un ph@&re concernant une autre langue ou culture

ATT/DIV Attitudes positives a I'égard de la diversité

COM Compétence communicative plurilingue (capacitécawer a des éléments de plusieurs langues arigtéd’'un
discours en fonction de la situation de communicati

LANG La compétence énoncée concerne les langues

CULT La compétence énoncée concerne les cultures
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